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Kiedy jest dobry czas na
zbudowanie marki osobi-
stej i osiagniecie szczescia
zawodowego? Czy kryzy-
sy, takie jak pandemia czy
konflikt zbrojny w Europie
to odpowiedni czas na my-
$lenie o wyjsciu z (nie)bez-
piecznego etatu?

Kazdy
buduje marke

Budowanie marki to proces, kt6-
ry odbywa sie czy tego chcesz
czy nie! Wiele 0séb pracujacych
w korporacjach lub firmach mé-
wi o sobie: ,ja tam zadnej mar-
ki nie buduje, nie wychodze
przed szereg, nie bede gwiaz-
dorzy¢, robie co do mnie nalezy
i wychodze z roboty”.

Aleto nie jest do korca praw-
da. Kazdy z nas buduje marke!
Jesli tylko wchodzisz w interak-
cje zinnymi ludZmi, a oni moga
potem powiedzie¢ co$ o two-
im sposobie bycia, komunikacji
i kompetencjach - to juz jest to.
Marka sie buduje. Ale czy w do-
brym kierunku?

Ludzie wchodza i beda
wchodzi¢ z toba w interakcje
ialbo na bazie tych interakgji be-
dzie sie budowa¢ miedzy wami
wieksze zaufanie albo. .. wprost
przeciwnie. Jesli nastepuje utra-
ta zaufania do ciebie - wéwczas
zmienia sie to, co o tobie sie
mowi. Jak mawia guru marke-
tingu, Pawet Tkaczyk: ,Marka to
jest cos, co o tobie méwia, a nie
to, co ty sam o sobie méwisz!”.

Wiecej tego, czego
nie chcesz

Czy nie zdarzyto ci sie w zyciu
tak, ze dates$ sie namowic na ja-
kas aktywnos¢, ktorej nie czutes,
ale... jako$ trudno byto ci od-
mowic albo nie miates nic lep-
szego do roboty? Potem oka-
zato sie, ze warto byto stuchac
swojej intuicji i sprawdzito sie,
ze to ,co$" nie jest dla ciebie...

A czy nie byto przypadkiem
potem tak, ze dostawates$ wie-
cej zaproszen do tego typu ak-
tywnosci? Bo skoro dates sie raz
zaprosi¢ to wyglada, ze to... lu-
bisz?

Czesto tak bywa réwniez
w projektach w organizacjach!
Dostates zaproszenie do cza-
sowego projektu, ktéry kom-
pletnie Cie nie interesowat, nie
potrafites odmédwic, a po jego
skonczeniu, bytes... czesciej
polecany do podobnych pro-
jektow tego typu? | za chwile
miate$ wiecej tego, czego nie
chcesz?

A moze poszedtes na studia,
ktore kompletnie nie byty twoje,
ale twoi bliscy bardzo nalega-
li? Potem poszedtes$ do pracy,

ro¢c do siebi

- wtasnie teraz!

ktéra wynikata wprost z obje-
tego kierunku studiéw - fatwiej
ja byto zdoby¢, bo otrzymane
wyksztatcenie mocno uzasad-
niato twoja aplikacje na dane
stanowisko. Potem, chcac spet-
ni¢ inne oczekiwania spotecz-
ne naktadane na doroste osoby
- posiadanie domu czy miesz-
kania, samochodu czy potom-
stwa — mimo kompletnego bra-
ku wewnetrznej frajdy z pracy
wykonywates jg sumiennie, bo
przeciez ,w zyciu potrzebna jest
stabilizacja”.

Za sumienng prace co kilka
lat trafiat sie awans, ktory powo-
dowat co prawda coraz wieksza
dawke tego, co nie jest twojg pa-
sja i nie lezy w kregu zaintere-
sowan, ale przy okazji wyzsza
pensja pozwalata zrealizowacd
»,mate marzenia”, takie jak wy-
jazd w fajne miejsce czy odda-
wanie sie pasji po pracy.

Szczescie i omijanie

By¢ moze juz zorientowates sie,
ze mimo spetnienia wszystkich
~waznych zyciowych punktéw
dorostego cztowieka” - takich
jak staty zwiazek, stabilna pen-
sja, whasne M, ,maty fiat” i zwie-
rze domowe - szczescie na tym
nie polega. Nie na tym, aby
przez wiekszos¢ dnia zajmowac

<

zrobilism

jednak pasmem
przykleito sig
i tak juz zostato?

sie tym, czego nie czujesz, mi-
mo ze to moze przynosic pienia-
dze. W tym miejscu powiedze-
nie, ze pienigdze szczescia nie
daja, jest bardzo, ale to bardzo
na miejscu!

A moze dopiero miewasz
takie przebtyski, ze cos w zyciu
cie omija, ze jest gdzies ostawio-
narysa na szkle, ktéra powodu-
je, ze pomimo, iz inni mogliby
powiedziec o tobie: ale szczes-
ciarz czy szczesciara, a jed-
nak w twojej gtowie tlucze sie
ta niewypowiedziana mysl (pa-
rafrazujac tekst piosenki Urszuli
+Rysa na szkle”), ktéra kaze ci sie
zastanawiac nad sensem zycia
i poszukiwaniem szczescia.

Najczesciej takie momenty
przychodza na wakacjach, kiedy
oddalisz sie mentalnie i fizycznie
od tego, co na co dzier sam so-
bie zaserwowates. Tak, celowo
tak to nazywam! Poniewaz mo-
gtes juz duzo wczesniej zejs¢ ze
Sciezki, ktéra prowadzi nie do
twojego celu.

A moze dopiero pandemia
czy kryzys zwigzany z konflik-
tem zbrojnym za nasza granica
stworzyt dla ciebie przestrzen
do zastanawiania sie, czy two-
je zycie wyglada dzisiaj tak, jak
wyglada¢ powinno? Pomijajac
kwestie typowych, ludzkich re-
akcji lekowych, takich jak za-
mrozenie, walka czy ucieczka,

zawsze w obliczu zagrozenia
pojawiajg sie oprdcz nich kon-
kretne refleksje, a dotychczaso-
we problemy, jak wprowadzenie
owocowego czwartku, zamiast
wizyty ,Pana Kanapki” przestaja
miec znaczenie.

Wielu z nas w obliczu spraw
ostatecznych zastanawia sie,
czy to, co do tej pory zrobilismy
w zyciu, byto tzw. zyciem swoim
zyciem, czy moze jednak pas-
mem powielania czegos, co sie
nam przytrafito, przykleito sie
i tak juz zostato?

Wroé
do siebie

Niezaleznie od tego, czy po-
trzebowates podziata¢ (poma-
gad), czy przez jakis czas sie
odcigc¢ - wréc do siebie!

Moze to wlasnie czas, aby za-
dbac o budowanie marki w tych
obszarach, ktére sa dla ciebie
naprawde wazne? Pamietasz
o dawnych planach, gdy jeszcze
miate$ odwage marzyc¢? Z pew-
noscia przez ostatni czas trud-
no byto o tym myslec. To zrozu-
miate. Jednak twoje zycie ptynie
dalej swoim strumieniem. Nie
badz obok. Pamietaj, ze wrodcic
do siebie i waznych dla ciebie
spraw to nie akt samolubstwa.
To akt higieny i okazywanie do-
broci réwniez sobie.

Oto moja rada: powrd¢ do ak-
tywnosci, ktére na jakis czas od-
tozytes, a ktére chceszz pewnos-
cig pielegnowac! Tych, o ktérych
wiesz i czujesz, ze sa dla ciebie
wazne - szczegdlnie teraz, gdy
masz okazje je zweryfikowac
podczas kolejnego kryzysu, jaki
funduje nam poczatek XXl wieku.

Moze to bedzie nowa umie-
jetnos¢, powrot do treningow,
pasji, spotkanie z przyjaciétmi
czy moze wtasnie budowanie
przysztej marki osobistej? Zréb
to, istnieje bowiem obawa, ze
jesli zbyt mocno skoncentru-
jesz sie na rzeczach, na ktére
nie masz wptywu, stracisz ko-
lejna czes¢ swojego zyciai mno-
stwo okazji do réznorodnego
doswiadczania.

W kazdym przypadku stanu
zamrozenia twoje plany prze-
sung sie, a niektdre okazje byc¢
moze przeminga. A ty nie zmie-
nisz niewygodnego miejsca,
w ktérym jestes!

Kiedys kryzys sie konczy,
ale nikt nie wie, czy jutro, czy
za rok... Niestety po nim, jak
pokazuje przyktad, nastepuje
kolejny. Pytanie jednak, w kto-
rym miejscu po tym wszystkim
bedziesz? W tym samym, co
W marcu 20227

Czasitak uptynie. Wykorzy-
staj go réowniez dbajac o siebie,
bliskich i o swoje plany. Na tyle,
na ile potrafisz - daz do réw-
nowagi!

Michat Bloch

Michat Bloch

- psycholog, podcaster,
bloger. Ma ponad 16 ty-
godni wolnego w roku,
w tym dwumiesieczne
wakacje! Moze praco-
waczkazdego miejscana
Swiecie. Od 12 lat budu-
je swojg marke osobistq.
Dziata online od 2016 ro-
ku. Zarabia wielokrotnie
wiecej niz na etacie. Pie-
nigdze przestaty by¢ dla
niego celem. Chce zy¢
petniq zycia i cieszyc¢ sie
wolnosciqg, bezszefaipra-
cy od 9 do 17. | tak wtas-
nie zyje!

Prywatnie szczesliwy maz,
ojciec dwdch wspania-
tych coérek i zapalony
wedkarz... ktéry fotogra-
fujeiwypuszczakazdy zto-
wiony okaz!

www.jakrzucicetat.pl
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WOJNA W UKRAINIE

KON

C SWIATA NATALIJI

Uciekalismy z naszego kraju nocq. Ciemnosé i ciszg rozdzierat tylko ptacz dzieci i stukot kotek walizek, w ktérych prébowalismy
zmie$ci¢ cate swoje zycie - opowiada Natalija Lyta, uchodiczyni z Ukrainy.

- To wszystko narastato stop-
niowo, dzien po dniu - zaczyna
swojg opowies¢ Natalija, ktéra
wraz z mezem i dwiema cor-
kami do niedawna mieszkata
w Nowowotyrisku, miedcie na
zachodzie Ukrainy. Ona prowa-
dzita kilka sklepéw z odziezg,
on - warsztat samochodowy.
- Zycie ptyneto zupetnie nor-
malnie. W telewizji od jakiego$
czasu pojawiaty sie informa-
cje o tym, ze Rosja szykuje sie
do wojny. Nikt nie panikowat,
ale ludzie zaczeli robi¢ zapasy.
Ja tez wrzucatam do codzien-
nych zakupéw dodatkowa
paczke kaszy albo konserwe —
moéwi Natalija. Pozniej zaczeta
uzupetnia¢ zapasy wody. - Ktos
ze znajomych powiedziat, ze
moga nam ja odcig¢ — wyjas-
nia. Z czasem zakupy zaczety
przypominac zapasy prepper-
séw, ktérzy przygotowuja sie
do konca Swiata. Natalija ku-
powata zapatki, swieczki, ba-
terie, a w koncu radio przenos-
ne, ktérego mogliby stucha¢
w schronie.

- Wiesz, ja nawet kupitam
opaski uciskowe, ktére pozwa-
lajg tamowac¢ masywne krwa-
wienia - méwi Natalija. Kiedy do
podrecznych plecakéw zaczeta
pakowac ciepte koce, niezbedne
leki, latarki, sama sie do siebie
usmiechata. — Caty czas mysla-
tam, ze przesadzam, ze to tyl-
ko moja nadgorliwos¢ i zbytnia
przezornos¢. Wierzytam, ze nie
beda nam potrzebne - wspomi-
na Ukrainka.

Musze uciekac
Spakowane plecaki czekaty
LW razie czego”, ale zycie rodzi-
ny i znajomych Nataliji toczyto
sie dalej. - Kazdego dnia cho-
dzitam do pracy, szykowatam
cérkom $niadanie i wysytatam
je do szkoty, zamawiatam towar
do moich sklepow, spotykatam
sie ze znajomymi — opowiada.
O nadchodzacej wojnie moéwio-
no ale... - Zaklinalismy rzeczy-
wistos$¢, wierzac, ze przeciez
w $rodku Europy, w XXI wieku,
nikt nie bedzie bombardowat
domoéw zwyktych ludzi - przy-
znaje dziewczyna i przymyka
0Czy wracajac pamiecig do 24
lutego 2022 roku.

Spokojny sen Nataliji i jej
meza przerwat dzwiek telefo-

-y

-
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nu. Dzwonita kolezanka, ktéra
moéwita cos$ o rakietach, wojnie
i ostrzeliwaniu. — Nie mogtam
zrozumie¢, o co jej chodzi -
wspomina kobieta. - Do mo6z-
gu docieraty pojedyncze stowa,
ktére nie uktadaty sie w logiczna
catos¢. Wojna?? ,Co ty opowia-
dasz?” - krzyknetam w koncu
zdenerwowana. Natalija pew-
na, ze to histeria, nieporozumie-
nie. Ale dzwonili kolejni znajomi
i kazdy z ta sama wiadomoscia.
- Kiedy potaczyta sie moja tes-
ciowa i powiedziata, ze prezy-
dent ogtosit rozpoczecie wojny,
w koncu uwierzytam, ze dzieje
sie najgorsze.

Wybiegtam na ulice, chcia-
fam kupic jedzenie, wode, leki,
uzupetni¢ zapasy — opowiada
Ukrainka. To co zobaczyta na ze-
wnatrz, w niczym nie przypo-
minato $wiata z jeszcze wczo-
raj. — Wszystko sie zmienito. Na
ulicach petno ludzi, kolejki do
sklepéw, do aptek, do banko-
matoéw, do stacji benzynowych.
Ludzie wpadli w panike. Ja tez.
Wiedziatam juz, ze nie ma zbyt
duzo czasu na zastanawianie
sie. Musze ratowac corki! Mu-
sze uciekac! - wspomina.

Decyzje zapadaja jedna po
drugiej. Jada do Polski, do to-
sic, tam pracuje mama Nataliji.
Uciekajg wszyscy: ona, jej maz,
céreczki, szwagier z ciezarnag
zong, tesciowie i dwie niedo-
tezne babcie. Zostawiajg dom,
biznes, znajomych, przyjaciot,
niedopitg kawe, niedojedzone
$niadanie. Chwytaja jeszcze tyl-
ko plecaki spakowane na ,wszel-
ki wypadek” i zamykajg drzwi
domu. Zostawiajg ukochany

? e 5
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Natalija z cérkami, Danusia i Milana w tosicach [fot. Joanna Gaskal

kraj — Ukraine. —Przekonatam
sie, ze wcale nie jest tatwo wy-
biera¢ miedzy zyciem a Smier-
cig — mowi.

Ratuj dziewczynki

Natalija opowiada o podrézy do
granicy z przerazeniem: — Dzie-
sigtki samochodéw i ttum ludzi.
Kazdy z niedowierzaniem pa-
trzyt na mijajace nas kolumny
czotgow. To byto nasze wojsko,
ale uzbrojone maszyny wzbu-

skonczyto. - Porzucali samocho-
dyiszli przed siebie szukajac ra-
tunku. Wyczerpani, przerazeni
i zmarznieci, ich lament i stukot
kétek od walizek rozdzierat noc-
na cisze - wspomina. Noc w sa-
mochodzie byta straszna. Cor-
ki Nataliji ptakaty przerazone,
chorej babci nie byto jak zmieni¢
pampersa. Ale nad ranem byli
juz niemal u celu.

- Wtedy okazato sie, ze wy-
szto rozporzadzenie zabraniajgce

—wspomina Ukrainka. Na pozeg-
nanie od meza ustyszata: ,Ratuj
siebie i dziewczynki”.

Nowa rzeczywistos¢

Kiedy przekroczyli granice, Na-
talija byta strzepem cztowieka. -
Méj swiat skonczyt sie jednego
poranka. Teraz miata sie zaczac
zupetnie nowa rzeczywistosc.
Przerazata mnie, batam sie
wszystkiego, nawet spojrze¢ na
innych ludzi. Znalaztam reszt-
ki sit, resztki dawnej siebie, gdy
spojrzatam na corki. Dla nich
musiatam i$¢ dalej - moéwi.
Podréz byta udreka. Samo-
chodem jechali Natalija, jej dwie
corki, ciezarna bratowa, tes¢,
tesciowa i dwie obtoznie chore
babcie. - Od poczatku podrézy
miaty niezmienione pampersy.
Nic wiecej nie musze chyba mé-
wic. Bylismy gtodni, zziebnieci,
zmeczeni do granic mozliwosci
- wspomina dziewczyna. Kon-
czyta sie benzyna. Na stacji pa-
liw, do ktérej zdotali dotrze¢, za-
brakto ropy. — Statam i ptakatam
jak dziecko. Nie mogtam ztapac
zadnych jasnych mysli, w gtowie
dudnit mi tylko stukot két wali-

dzaty strach. Ziemia drzata,
dzieci ptakaty. Nie sposob tego
zapomnie¢. Nie sposdb zapo-
mnie¢, jak wyglada wojna.
Przy granicy czekata ogrom-
na kolejka samochodoéw, ktéra
z kazda chwila stawata sie dtuz-
sza. Zapadt zmrok, a powietrze
zrobito sie naprawde zimne.
W samochodach nikt nie wta-
czat ogrzewania. Benzyna byta
zbyt cenna, by wtaczac silnik
stojac w kolejce. Natalija wi-
dziata tych, ktérym paliwo sie

wyjazdu z Ukrainy mezczyznom
w wieku od 18 do 60 lat - mowi
Natalija. — Nie umiem opowie-
dzie¢ o histerii dziewczynek,
ktére miaty pozegnac sie z tata.
Nie umiem moéwic o sobie samej
zapuchnietej od ptaczu, btaga-
jacej kazdego spotkanego po-
granicznika o pozwolenie na wy-
jazd catej naszej rodziny. Wcigz
stysze w gtowie ,Ne vidpushchu!
Nazad!” (Nie przepuszcze was!).
Btagatam o litos¢, ale na prézno.
Maz i brat musieli zostac¢ w kraju

[fot. Joanna Gaska]

zek, ktory styszatam na grani-
cy - méwi Natalija. Spojrzata na
swoje odbicie w lusterku na sta-
¢ji. Byta zapuchnieta od ptaczu,
brudna, niewyspana, na twarzy
zamiast makijazu miata strach,
zal i rozpacz. - Bytam przerazo-
na, bo nagle dotarto do mnie, ze
jestem uchodzca - opowiada.
Na stacji podeszta do ko-
biety, Polki. - Btagatam ja, by
pomogta mi kupi¢ paliwo. Mia-
tam nadzieje, ze moze gdzies
w poblizu jest kto$, kto ma ja-

kies zapasy, ze sprzeda nam tro-
che ropy, tak zeby wystarczyto
do nastepnej stacji paliw. | ona
obiecata, ze pomoze. Wsiadta
w swoje auto i pojechata spraw-
dzi¢, czy na sasiedniej stacji jest
mozliwos¢ zatankowania. Za
chwile wrécita z dobrg wiado-
moscia i nas tam zabrata. Nie
chciata zadnych pieniedzy, po-
mogta nam tak po prostu. Znéw
ptakatam, tym razem ze wzru-
szenia — opowiada Natalija.

Najlepsi goscie
Dziewczyna byta jednak tak wy-
konczona, zestresowana i gtod-
na, ze nie byta w stanie jechac
dalej. — Nie miatam pojecia co ro-
bi¢. Szuka¢ hotelu? Spa¢ w samo-
chodzie? Pomogta nam znowu
Agnieszka, dziewczyna ze sta-
¢ji. Zaprowadzita nas do miejsca
zorganizowanego dla uchodz-
cow w Hrubieszowie — wspomi-
na Natalija. - Nagle zobaczytam
tych wszystkich ludzi, ktérzy ru-
szyli, by nam pomac. Lézka, ka-
napki, herbata i kawa - wszyst-
ko przygotowane jak dla najlep-
szych gosci. Polacy przyniesli
ubrania na zmiane, zabawki dla
dzieci. Tam moglismy odpoczac
przed dalsza podréza — dodaje.
Pasazerowie Nataliji po-
stanowili sie rozdzieli¢. Czes¢
wyruszyta do todzi i Krakowa,
gdzie czekata na nich rodzina.
Ona skierowata sie do tosic, do
mamy. - To byta juz inna podréz.
Odpoczetam w Hrubieszowie,
uzupetnitam kalorie, uspokoi-
tam sie, poczutam, ze w Polsce
jestem bezpieczna - na twarzy
Ukrainki pojawia sie usmiech.
- Kiedy dotartysmy do mia-
steczka, czekat tu na nas pokdj
w pieknym, odremontowanym
budynku w samym centrum.
Mieszkancy zapewnili nam je-
dzenie, ubrania, kosmetyki —
wspomina. Ona i jej corki byty
pierwszymi uchodzczyniami
w tosicach. Po kilku dniach
Transgraniczne Centrum Dialo-
gu Kultur, gdzie przygotowano
pokoje dla Ukrainek i ich dzieci,
wypetnito sie kobietami. Kazda
z nich miata podobna historie,
kazda znalazta w sobie site by
przetrwac. O czym dzi$ marza?
- By przytuli¢ meza. Tylko tyle -
odpowiada Natalija.

Joanna Gaska, Ewa Korsak
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Komunikat
identyczny z werbalnym

Czym jest komunikacja
niewerbalna? Najprosciej -
komunikacja niewerbalna
nie zawiera sie w stowach.
W tym wydaniu Petnej Kul-
turki wymienie 12 rodzajow
komunikatéw, za pomoca
ktorych przekazujemy tresc
bez uzycia stow.

Zanim do nich przejdziemy,
wspomne o ich funkgcji. Komu-
nikaty niewerbalne moga ist-
nie¢ w odizolowaniu od mowy,
moga uwiarygodniac czy wspo-
magac wypowiedz (jesli sa z nig
spoéjne) lub jej zaprzeczac (jesli
spdjne nie sa). Moga zdradzac
zamiary, alarmowac o stanie
emocjonalnym lub na przyktad
wskazywac na status spoteczny.

Proksemika to analiza odle-
gtosci zachowanej miedzy oso-
bami. Edward Hall, amerykanski
antropolog i etnolog, wyrdznit
cztery poziomy dystansu inter-
personalnego:

REKLAMA

intymny,

osobisty,

spoteczny

publiczny.

Dystans osobisty miedzy Pola-
kami jest mniejszy niz miedzy
Japonczykami. Gdy w spozyw-
czaku trgcamy sie koszykami
jak gdyby nigdy nic, Japonczy-
cy starajg sie zachowac dystans
srednio na dtugos¢ reki. Wyjat-
kiem dla nich sg miejsca pub-
liczne (zwtaszcza dworce, stacje
metra), w ktérych nieustannie
panuje scisk.

Sprawdzitem ostatnio, jaka
jest preferowana odlegtos¢ na
przystanku tramwajowym Park
Praski, na ktérym stata garstka
0s6b. Wiekszos¢ staneta w od-
legtosci 7-8 ptyt chodnika od
siebie (kazda taka ptyta miata
okoto 30 cm szerokosci), wiec
odlegtos¢ w tej przestrzeni miej-
skiej wynosi srednio 225 cm.
W samym tramwaju panowat
duzo wiekszy Scisk.

Kinezjetyka to gesty, mi-
mika, ruch i jezyk ciata. Mistrza-
mi gestykulacji sg Wtosi, ktorzy
przygladajac sie rozmowie zza
szyby potrafiliby pewnie rozszy-
frowac jej tres¢. Wydaje sig, ze
Polkii Polacy stosunkowo rzad-
ko angazujg ciato podczas roz-
mowy.

Haptyka to dotyk, klepnie-
cie, podanie dtoni, czy populary-
zowane w pandemii przywitanie
tokciami. Zauwazytem, ze wéréd
mezczyzn zanika juz zwyczaj wi-
tania sie przez podawanie reki.
Uwazam, ze podniesienie dto-
ni na przywitanie w gronie zna-
jomych jest wystarczajace.
Z najblizsza rodzing i przyjaciét-
mi wole sie jednak usciskac.

Cojak co, ale ,meska strzata”
stusznie sie zestarzata - tym bar-
dziej catowanie kobiety w dton.
Wiecej o tym zwyczajuijego hi-
storii mozna poczytac na blo-
gu tukasza Kielbana czasgen-
tlemanow.pl.

Okulezyka to komunika-
cja spojrzeniem. Mozna pusz-
czac¢ oczko, patrzec¢ spod byka
pokazujac dezaprobate, mru-
zy¢ oczy, wytezac wzrok lub
zezowac. Co ciekawe, kontakt
wzrokowy moze by¢ odebrany
inaczej w réznych kulturach.
W Azji i wielu afrykanskich kra-
jach wpatrywanie sie komus
w oczy odczytywane jest za
afront.

Chromatyka to symbolicz-
ne uzycie koloréw do komu-
nikacji stanu emocjonalnego.
Czerwona réza to znak mitosci.
W Indiach biaty jest kolorem za-
foby, a niebieski w Korei. Do roz-
szyfrowania znaczenia koloréw
polecam strone: https://www.
color-meanings.com.

Chronemika to komuni-
kowanie czasem, a doktadniej
demonstrowanie jego znacze-
nia w interakgji. To jacy jeste-
$my punktualni, méwi wiele
o naszym podejsciu do sprawy.

Niedosyt wspdlnie spedzonego
czasu smucit moja babcie, kiedy
kilka razy z rzedu wpadatem do
niej dostownie na kilka chwil.

Podobnie komunikujemy
przedmiotami, ktére nas ota-
czaja i akcesoriami, ktore wy-
bieramy. Kiedy sytuacja tego
wymaga, ubieramy sie elegan-
cko, okazujac szacunek i chcac
zrobi¢ dobre wrazenie. Uniform,
kilt, mundur czy habit zdradzajg
wykonywany zawéd. Urzadzo-
ne mieszkanie jest wizytowka
naszego gustu, stylu zycia i za-
interesowan.

W szerszym kontekscie ko-
munikujemy tez zaznaczajac
terytorium. Ptoty, ogrodze-
nia, zasieki i mury méwig jas-
no gdzie czyje miejsce. Zebra
na jezdni to przestrzen dla pie-
szych, a ,tylko dla personelu”
nie jest wejsciem dla klientow.
.10 jego miejsce” — taki wysnu-
jemy wniosek widzac torbe po-
tozona obok pasazera zattoczo-
nego autobusu.

Gdy mowa o tloku, trzeba
wspomnie¢ o komunikacji ol-
faktyka (czyli zapachem) i sta-
nem fizjologicznym. Osza-
tamianie wspotpasazeréw
swoim odorem dos¢ dosadnie
da znac o stosunku do higie-
ny osobistej. Podobnie wylany
na siebie flakon intensywnych
perfum Kokosza Nel. Co do

stanow fizjologicznych, to fzy
dajg do zrozumienia, ze ktos jest
skrzywdzony lub rozbawiony
do granic mozliwosci. Drzenie,
ze komus zimno lub jest wystra-
szony.

Przedostatnim typem jest
parajezyk. Sa to dzwieki i mo-
dulacja mowy, komunikujace,
Ze WCigz jesteSmy przy stuchaw-
ce (@ha, mhm), nasza intonacja,
szept czy krzyk oraz ton (od zar-
tobliwego, przez rozgoryczony
do obrazliwego). Obojetny ton
i opadajaca intonacja przy wy-
powiadaniu ,To jest fascynuja-
ce” zmienia znaczenie zdania
w zupetnie przeciwne.

Kiedy nic nie méwimy, tez
komunikujemy. Cisza i milcze-
nie moga wskazywag, ze na-
myslamy sie, ze wstuchujemy
w czyjes stowa. Natomiast fosz-
ki, nieodzywanie sie do kogos
to wyrazny sygnat zeztoszcze-
nia sie lub zawodu.

Co tu duzo moéwi¢, komuni-
kujemy nawet bez otwierania
ust. Wystarczy, ze pojawi sie
odbiorca naszych przekazéw
i juz zachodzi interakcja. Umie-
jetnos¢ odczytywania znakow
niewerbalnych w innych kultu-
rach jest jak znajomos¢ jezyka
tylko dla wtajemniczonych.

Konrad Krzysztofik

Singielki, kumpelki - wszystkie dziewczyny, ktore uwielbiajg
aktywne spedzanie czasu i alternatywne sposoby poznawania
nowych miejsc - pokazemy Wam Krete, jakiej jeszcze nie znacie!
¢ Dzikie plaze, wodospady, monastyry, gorskie sciezki i magiczne, nadmorskie

¢/ miasteczka, ato wszystko w doborowym towarzystwie. Tylko 6 miejsc, noclegi

\

N\
N

i wyzywienie w hotelu ****, bogaty program i wiele dodatkowych atrakciji.
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Specjalistka od ogarniania

W kilka miesiecy nauczyta sie
nowego zawodu, dzieki kto6-
remu spetnia swoje marze-
nia o niezaleznosci od szefa
i mozliwosci pracy z kazde-
go miejsca na $wiecie. Doro-
ta Mroczek byta ekspertka od
ubezpieczen a dzi$ ogarnia
biznesy online.

Ewa Korsak: W 2019 roku zo-
stata pani mama i postanowi-
ta zmienic swoje zycie zawo-
dowe...

Dorota Mroczek: To nie do kon-
ca byta moja decyzja. Po prostu
firma, w ktérej pracowatam, nie
przedtuzyta ze mng umowy, kie-
dy wrécitam z urlopu macierzyi-
skiego. Przez 15 lat pracowatam
w branzy ubezpieczeniowej
w centralach duzych firm. Wy-
stawiatam aneksy, polisy gru-
powe oraz korporacyjne (floty),
sprzedawatam ubezpieczenia
grupowe oraz opieki medycznej.
Bratam udziat w rekrutacjach
0sbb, ktoére chciaty otworzy¢

REKLAMA

placéwki franczyzowe, nastep-
nie pomagatam w ich urucha-
mianiu, a takze nadzorowatam
te juz istniejace na terenie wo-
jewddztw mazowieckiego i lu-
belskiego. Przez pierwsze szes¢
miesiecy cigzy pracowatam dajac
z siebie wszystko, pokonywatam
codziennie kilkaset kilometrow,
nie oszczedzatam sie. Mimo
to pracodawca postanowit nie
przedtuzy¢ umowy miodej mat-
ce. Wtedy rozpaczatam, a dzi$
uwazam, ze dobrze sie stato.

Dlaczego?

Jakos$ nigdy szczegolnie nie prze-
padatam za tg praca. To, ze zaje-
fam sie ubezpieczeniami, wynika-
fo zrodzinnych tradycjii przypad-
ku. Miatam spory staz i doswiad-
czenie, ale nie lubitam klimatu
korporacji, tego, ze cztowiek mo-
Ze sie starac i by¢ zupetnie niedo-
ceniany. Denerwowat mnie brak
wptywu na rézne decyzje. Poza
tym zawsze marzytam o czyms
swoim. A jednak mysle, ze gdy-
by wéwczas mnie nie zwolniono,

pracowatabym tam nadal. Nie jest
fatwo podja¢ decyzje, gdy czto-
wiek czuje sie bezpiecznie.

Jak Pani zaczeta szukaé nowe-
go zajecia dla siebie?

Kiedy stracitam prace, ustalitam
Z mezem, ze zajme sie synem
i domem. Ale... po kilku miesia-
cach zaczeto mnie nosi¢, potrze-

MUL

2022

Od fake newsow do love brandow

Nowe wyzwania skutecznej komunikacji na wielu ekranach

Multiscreen Day to najlep

na wielu
i kontent

Multiscreen Day to:

o

ronferencja branzowa o komunikacji marketingowej

iadmy bedziemy przyglad

w telewizji i intern

do nas przyjechac

ryczne sprinty (maks. 25 min)

= sesje QBA po kazdym wyktadzie

» mozliwost interakcji z prelagentami - osobiscie

cig

+ telewizyjna jakosc rea

« dynamiczna transmisja na Zywo

kiedy chcesz

ie reklamie

bowatam pracy, potrzebowatam
wyjs$¢ do ludzi. Nie chciatam jed-
nak wraca¢ do korporacji, do zy-
cia, w ktérym nie ma czasu na ro-
dzine, bo wychodzi sie do pracy
wczesnie rano, a wraca péznym
wieczorem. Chciatam pracowac
w domu, najlepiej na p6t etatu.
Na jednej z grup na Facebooku
kto$ napisat, ze by¢ moze odna-
laztabym sie w roli wirtualnej
asystentki.

Wiedziata Pani, co to w 0g6-
le jest?

Nie miatam pojecia. Ale dziew-
czyny, ktére sie tym zajmowaty,
opowiedziaty mi i ich doswiad-
czenia bardzo mi odpowiadaty.
Zaczetam zgtebiac¢ temat. Czy-
tatam wszystko, co znalaztam
w sieci: artykuty, blogi, grupy,
e-booki. Wkrecatam sie w nowy
dla mnie temat i, cho¢ zaczyna-
fam z poziomu zero, to perspek-
tywa pracy zdalnej, ktéra bede
mogta wykonywac wszedzie,
bardzo mnie kusita.

Wiem, trudno sobie wyob-
razi¢, ze mozna by¢ asystent-
ka wirtualnie, ale rzeczywiscie
dziatamy w obszarze online. Do
naszych zadan moze naleze¢
prowadzenie social medidw,
tworzenie i wysytanie newslet-
terow, ustawianie webinaréw,
moderowanie czatéw, przygo-
towywanie materiatéw szkole-
niowych. To techniczna strona
tej pracy. Niektére z asystentek
pisza réwniez posty do social
medidéw czy na blog. Przygo-
towuja grafiki, zajmuja sie tran-
skrypcja, przepisuja tekst audio/
video a takze robig strony inter-
netowe (sama zrobitam swojg).
Zajmujemy sie réwniez kampa-
niami reklamowymi w social me-
diach. Oczywiscie s tez zadania
typowo biurowe i w tradycyjnym
zakresie.

Widzac wachlarz zadan, ja-
kie moze wykonywac wirtual-
na asystentka, czutam, ze moge
sprobowac, cho¢ nigdy sie tymi
sprawami nie zajmowatam. Co
ciekawe, w tym samym czasie
zarejestrowatam sie w urzedzie
pracy. A tam wykonano mi test
kwalifikacji. Bytam bardzo cie-
kawa, w jakim kierunku powin-
nam pojsé.

1 jaki byt wynik?

Ze mam najwieksze predyspo-
zycje do wykonywania zawodu
konduktora, maszynisty i kurie-
ra. Tak, serio.

O! | znaleziono Pani oferte
pracy w jednym z tych zawo-
dow?

(Smiech) Nie... Ale pewnego
dnia, podczas wizyty w urze-
dzie, poinformowano mnie, ze
mozna otrzymac dofinansowa-
nie na kursy zawodowe. Znala-
ztam kurs przygotowujacy do
wykonywania zawodu wirtual-
nej asystentki. Kosztowat 4 ty-
sigce ztotych i urzad pracy mi
go sfinansowat.

Niestety, potem zaczeta sie
pandemia i wszystko, facznie
z kursem, zostato wstrzymane.
Jednak poswiecitam ten czas na
nauke rzeczy zwigzanych z za-
wodem - bratam udziat w dar-
mowych warsztatach i kursach,
czytatam e-booki i uczestniczy-
fam w webinarach. Chtonetam
wszystko, co byto dostepne
w sieci bez optat.

W maju rozpoczat sie kurs,
na ktéry dostatam dofinanso-
wanie, a w lipcu otworzytam
dziatalnos¢. Sierpien poswieci-
fam na doszlifowanie wiedzy,
zakup sprzetéw, stworzenie
oferty itd. We wrzesniu ruszy-
fam z Wszechogarniczka. Catg
przygode z przekwalifikowa-
niem sig, droga do wirtualnej
asysty, a takze moim doswiad-
czeniem wirtualnej asystentki
opisatam we witasnym e-booku
+Jak zostatam wszechogarniacz-
ka biznesu online”, ktéry miat
premiere 7 stycznia tego roku.
Udowadniam w nim, ze jest
mozliwe zbudowanie rozpozna-
walnej marki online w mniej niz
dwa lata.

Czy fatwo byto znalez¢ pierw-
szego klienta?

Moim pierwszym klientem
byta logopedka dziatajgca
offline oraz online. Szukata
wsparcia w tworzeniu i wy-
sytce newsletteréw. Byta na
etapie rozwijania biznesu
w sieci. Znalaztysmy sie na por-
talu spotecznosciowym, cho¢
uwazam, ze najskuteczniejszy
w dotarciu do zleceniodawcéw
jest zadowolony klient, ktéry
poleca cie innym. Moi tak wias-
nie robig, wiec nie narzekam na
brak zlecen.

lle zarabia wirtualna asystent-
ka?

Tozalezyileizaile pracuje. Ja za-
ktadatam, w pierwszych miesia-
cach zysk minimum, na zwrot
kosztow, jakie przedsiebior-
ca ponosi optacajagc m.in. ZUS,
ksiegowa itd. A tymczasem juz
w pierwszym miesigcu zarobi-
tam 3 tysigce. Bytam zaskoczona,
ze tak dobrze mi poszio na star-
cie. Zarobione pienigdze inwe-
stowatam w kursy. Dzieki temu
przez caty zeszty rok zajmowa-
fam sie kampaniami reklamo-
wymi dotyczacymi produktéw
cyfrowych. Bardzo podniostam
swoje kompetencje, ale tez staw-
ki. Zaczynatam od 55 zt za godzi-
ne pracy, w tej chwili jest to 8o zt.

Rozumiem, ze nie teskni Pani
do ubezpieczen?

Nie, cho¢ praca w korporacji
przynosita dobre pienigdze,
ptatny urlop, ubezpieczenie
zdrowotne, nagrody i premie.
Ale nadal wole moja dzisiej-
sz rzeczywistos¢, w ktorej bez
przerwy sie rozwijam i pracuje
z tymi ludzmi z ktérymi chce.
Ostatnio wydatam swoje wtas-
ne produkty: szkolenie z Lin-
kedIn, kurs dla wirtualnych
asystentek, wspomnianego
e-booka, workbooka a takze
gotowe szablony ofert, kté-
re tylko wystarczy uzupetnic¢
wtasng trescig i mozna wy-
syta¢ klientowi. A to wszyst-
ko w ciggu trzech ostatnich
miesiecy. Smieje sig, ze to s3
produkty, ktore zarabiajg nawet
wtedy kiedy ja $pie.

Co moze Pani radzi¢ tym, kto-
rzy sie wahaja? IS¢ w niezna-
ne? Rzuci¢ wszystko?

Nie, tego bym nie radzita. Jestem
osoba, ktéra nie lubi zmian. Gdy-
by nie decyzja firmy o nieprze-
dtuzeniu umowy, pewnie nadal
pracowatabym w ubezpiecze-
niach. Ale jesli ktos mysli o tym,
by co$ zmienic i pracowac jako
wirtualna asystentka, to radze
sprawdzi¢, czy sie w tym odnaj-
dzie. Wbrew pozorom nie jest
to praca freelancera, ktéry
pracuje na plazy z drinkiem
w reku. Tutaj trzeba pozyski-
wac klientow, by¢ termino-
wym, zorganizowanym, a co
najwazniejsze lubié i chcie¢
sie stale rozwija¢. Mozna spro-
bowac popracowad w tym za-
wodzie w niewielkim zakresie
godzin, ktéry nie zobowiaze nas
do rejestrowania dziatalnosci go-
spodarczej. Moze sie okaza¢, ze
to nie dla nas. Nie ma co rzuca¢
etatu, zamykac furtek, dopdki nie
jestesmy pewni swoich decyzji.

Wiecej o pracy wirtualnej asystent-
ki i Dorocie Mroczek mozna prze-
czytac na jej stronie internetowej:

https://www.dorotamroczek.pl/
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Jak wskazuja badania, do
2030 roku udziat elastycz-
nych przestrzeni w cato-
Sciowej ofercie powierzchni
biurowej wzrosnie global-
nie z dzisiejszych 3 proc.do
az 30 proc. Trend ten jest
widoczny réwniez na Stu-
Zewcu - coraz wiecej whasci-
cieli budynkow biurowych
bedzie wzmacniac¢ konku-
rencyjnos$¢ poprzez roz-
woj i wdrazanie komplek-
sowych rozwiazan flexi,
dostosowanych do aktual-
nych oczekiwan najemcow.
Te z kolei determinujq prze-
de wszystkim doswiadcze-
nia firm z okresu pandemii
oraz upowszechniajace sie
modele pracy hybrydowej.
Biura znéw tetnia zyciem,
jak zreszta caly Stuzewiec,
ktory rozkwita i staje sie ur-
banistycznym wzorem ta-
czenia funkcji mieszkalnych
i biznesowych.

Koncepty flexi

Polska Izba Nieruchomosci
Komercyjnych (PINK) podata,
Zze w roku 2021 popyt na po-
wierzchnie biurowe w Warsza-
wie siegnat 647 tys. m2 - to kil-
ka procent wiecej niz w roku
2020. Mimo rosnacego popytu,
zauwazalnie spada aktywnos¢
budowlana deweloperdw, ktéra
przy utrzymujacym sie lub ros-
nacym popycie zaowocuje luka
podazowa prognozowana na
lata 2023-24. Dzi$ wiele firm szu-
ka rozwigzan, ktére korespon-
duja ze sprawdzonymi w ostat-
nich dwéch latach hybrydowy-
mi systemami pracy. Pojawita
sie duza grupa najemcéw dla
ktérych, w obliczu dotychcza-
sowych doswiadczen kilkuna-
stu miesiecy pandemii, deter-
minantem wyboru przestrzeni
biurowej jest swoboda i mozli-
wosc elastycznego reagowania
na zmieniajace sie warunki pra-
cy i prowadzenia biznesu.
Odpowiedzia na te oczeki-
wania sg réznego rodzaju kon-
cepty flexi, ktdre facza zalety wy-
godnych rozwigzan typowych
dla coworkingdéw z potrzeba
posiadania wtasnej, wydzielonej
przestrzeni na elastycznych wa-

MuzZewiec

coraz bardziej elastyczny

runkach najmu. Takie rozwigza-
nia moga w szczegdtach réznic
sie w zaleznosci od operatora,
ale wspdlnym ich mianowni-
kiem jest optymalizacja kosztéw
wynajecia i zarzadzania biurem,
mozliwos¢ korzystania z goto-
wej, w petni funkcjonalnej i wy-
posazonej powierzchni biuro-

dominujaca funkcja biuro-
wa uzupetniana jest funkcja-
mi handlowymi i ustugowymi.
Takie realizacje bezposrednio
przektadaja sie na utatwienie
pracownikom firm organizacji
zycia codziennego, w tym czasu
po pracy i umozliwiaja zachowa-
nie tzw. work-life balance.

nuty. Znaczna oszczedno$¢ czasu
przektada sie nie tylko na korzysci
dla srodowiska, ale i mniejsza fru-
stracje warszawskich kierowcéw,
ktérzy wedtug danych TomTom
Traffictracg Srednio az12 dnirocz-
nie na dojazdu do pracy i domu.
To ekwiwalent niemal dwutygo-
dniowego urlopu.

wspolnoty. Wspdlnoty miejsca,
wartosci, zainteresowan oraz
poszukiwania rbwnowagi w ob-
szarze zycia prywatnego i zawo-
dowego. Niezwykle istotna jest
oferta projektéw kulturalnych
i rozrywkowych oraz rozwijanie
platformy zachecajacej najem-
céw do udziatu w przedsiewzie-

Stuzewiec dzi§ tetni zyciem, a puls dzielnicy

nie jest wyznaczany juz wytgcznie przez monokulture biurowq.

Obok duzych korporaciji, cenigcych sobie
radycyjne formy najmu biur, coraz chetniej na wynajem
powierzchni w tej czgsci Warszawy|

decydujqg si¢ nowoczesne startupy i liderzy innowacyjnosci..

wej, badz miejsca, ktére bedzie
mozna samodzielnie zaaranzo-
wac. Te forme najmu czesto wy-
bierajg rowniez te firmy, ktére
oczekuja na zakonczenie prac
modernizacyjnych swoich doce-
lowych powierzchni biurowych.
Oprécz dedykowanej przestrze-
ni, najemcy majg dostep do cze-
$ci wspolnych — przestronnej
kuchni, stref relaksu czy tez ga-
razy i miejsc parkingowych.
Nalezy jednak pamieta¢, ze
najem elastyczny nie jest uni-
wersalnym rozwigzaniem dla
kazdej firmy. Decyzje o jego wy-
borze nalezy poprzedzi¢ wnikli-
wa analizg kultury i organizacji
pracy oraz autonomicznych po-
trzeb. Warto réwniez zweryfiko-
wac oczekiwania pracownikéw.

Powroty do biur
- frekwencja na
Stuzewcu rosnie

Miedzy innymi zmodernizo-
wanej infrastrukturze drogo-
wej na biznesowym Stuzewcu
zawdzieczamy fakt, ze dojez-
dzajacy do pracy dzi$ juz nie
grzezna w korkach w drodze do
i z pracy. Tym bardziej, ze w tu-
tejszych obiektach biurowych
ponownie robi sie ttoczno. In-
westycje, ktorych swiadkami
bylismy w ostatnich latach, sku-
tecznie roztadowaty ruch sa-
mochodéw i transportu miej-
skiego.

Powroty do biur wspiera-
ja rowniez sami operatorzy.
Szczegélnie ci, ktérzy ostatnie
miesigce poswiecili na realiza-
cje strategii rozwoju projek-
tow typu mixed-use, w ktorych

Obecnos¢ ztobkdw, przed-
szkoli, klubow fitness, kawiarni,
przychodni medycznych, gabi-
netéw kosmetycznych oraz skle-
péw i salonéw prasowych w biu-
rowcach urozmaica dotychczas
dos¢ monofunkcyjny krajobraz
biznesowego Stuzewca. To do-
bry i pozadany urbanistyczny

Budowanie
spotecznosci
najemcow

Wielofunkcyjnosc obiektow oraz
elastyczne rozwiazania, dopaso-
wane do hybrydowych modeli
pracy, to jednak nie jedyne aspek-

ciach, ktére zblizaja ludzi, buduja
Swiadomos¢ i rozwijaja horyzon-
ty. Dzieki takim inicjatywom ope-
ratorzy inspirujg pracownikéw
biur do nawigzywania relacji na
zupetnie innych ptaszczyznach,
w atmosferze zabawy, wymiany
pozytywnych emocji i tzw. do-
brej energii.

Formaty najmu powierzchni biurowej

(na przyktadzie oferty Grupy Adgar Poland)

organizacji nieszablonowych
promocji, autorskich spotkan,
koncertow, spektakli i konfe-
rencji.

Puls dzielnicy

Stuzewiec dzis$ tetni zyciem,
a puls dzielnicy nie jest wyzna-
czany juz wytacznie przez mo-
nokulture biurowa. Obok du-
zych korporacji, cenigcych sobie
tradycyjne formy najmu biur,
coraz chetniej na wynajem po-
wierzchni w tej czesci Warsza-
wy decyduja sie nowoczesne
startupy i liderzy innowacyjno-
sci, ktorych kusza kreatywne
przestrzenie elastycznych co-
workingdéw. Nie brakuje dosko-
nale rozwinietej infrastruktury
handlowej, ustugowej i komu-
nikacyjnej. W bezposrednim
sasiedztwie powstaja skrupu-
latnie przemyslane, przyjazne
i nowoczesne osiedla mieszka-
niowe, zielone skwery i place
zabaw dla dzieci.
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BNbas BMbast
Be Together Be Involved
Open Space A Prywatne hiura &
J Ergonomiczna i kreatywna przestrzen wspdina, - \_ Idealne rozwiazanie dla tych, ktérzy chca 7N
dostep do roznorodnych wydarzen, a takze zaréwno petnego dostepu do coworkingu oraz

wsparcie profecjonalistéw i inspirujacej spotecz-
nosci. Mozliwos¢ korzystana z ‘hot deskéw' badz
wykupienia dedykowanych migjsc pracy.

Be Inspired
Przestrzen eventowa

Miejsce na wyjatkowe spotkania biznesowe,
konferencje, warsztaty, Pomystowy design
przestrzeni pobudzi uczestnikéw spotkania

i daim dodatkowa inspiracje do pracy tworczej.
W petni wyposazone, ergonomiczne sale od 2 do
200 0s6h.

wydarzer, jak i wtasnego prywatnego biura.

Ten pakiet daje petna swobode wyboru - zawsze
mozesz zdecydowac, kiedy potrzebujesz znalezé
sie wsrod ludzi, a kiedy wolisz skupic sig na pracy.

Flexi Lease

Biura Flexi facza zalety rozwiazan co-workingowych
z potrzeba posiadania wtasnej, wydzielonej
przestrzeni na elastycznych warunkach najmu.
Mozliwos¢ wynajmu w petni umeblowanego biura,
badz miejsca do wiasnej aranzacji. Oprocz dedyko-
wanej przestrzeni, najemey maja dostep do
wspotdzielonej przestronnej kuchni, stref relaksu
oraz salek spotkan. W zaleznosci od lokalizacji biura
maja uktad gabinetowy lub mieszany.

N\
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Be Yourself
Prywatne unity dla firm

Prywatne unity dla firm zawierajace aneks
kuchenny i serwerownie. Wytaczny dostep
i mozliwo$¢ oznakowania zgodnie z identyfika-
cja wizualng firmy. Wszystkie udogodnienia
Brain Embassy w Twoim prywatnym unicie.

Najem tradycyjny

Przestrzenie tradycyjne to doskonate rozwiazanie
dla firm poszukujacych diugoterminowego najmu

i biura zaplanowanego i zaaranzowanego zgodnie
zwytycznymi najemey, tzw. biuro pod klucz.
Wspdtpracujac z najemcami stawiamy na diugofa-
lowa relacje, pozostajac otwarci na dynamike
biznesu klienta. Nasz portfel nieruchomosci zawiera
ohiekty biurowe o wysokiej jakosci zlokalizowane

w trzech warszawskich hiznesowych dzielnicach.

trend, wpisujacy sie w koncep-
cje miast 15-minutowych, w kté-
rych wszedzie jest na tyle blisko,
by mozna byto poruszac sie wy-
tacznie pieszo lub rowerem. Czes¢
operatoréw dostrzega réwniez
i w tym zakresie potrzeby na-
jemcow, lokalizujac przy swoich
biurowcach wypozyczalnie po-
jazdoéw wspotdzielonych - ro-
werdw, elektrycznych hulajnég,
skuteréw i samochoddéw na mi-

ty, ktérymi operatorzy zachecaja
dzi$ do korzystania z ich oferty.
Istotnym elementem strategii od-
powiedzialnych wiascicieli obiek-
téw biurowych jest réwniez pro-
ces budowania spotecznosci na-
jemcow. Tworzenie przyjaznych
miejsc pracy i przestrzeni, kto-
re inspiruja nas do budowania
blizszych relacji, musi bowiem
uwzglednia¢ réwniez dbatos¢
o poczucie przynaleznosci do

Ciekawym przyktadem tego
typu dziatan sg inicjatywy kul-
turalne realizowane w jedynym
na Stuzewcu amfiteatrze przy
biurowcu Adgar BIT. Organi-
zowane tu w sezonie impre-
zy cieszg sie coraz wiekszym
zainteresowaniem najemcéw
i mieszkancéw tej czesci Mo-
kotowa. Funkcjonalno$¢ amfi-
teatru doceniaja réwniez same
firmy, wykorzystujac obiekt do

To tygiel, w ktérym biznes
miesza sie z aktywnoscig oko-
licznych mieszkancéw. Dzieki
temu dzielnica dotad nazywana
Mordorem, staje sie komforto-
wym i petnym inspiracji miej-
scem do pracy i zycia.

Monika Szelenberger

Head of Leasing & Asset
Management, Adgar Poland
www.adgar.pl
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rynek pracy w ciqQgu
najolizszych lat?

— Babciv, ta praca jest straszna! — Ciesz sig, ze masz prace! Za moich cza-
sOw... Ten dialog pokazuje podstawowq zmiang, ktéra miata miejsce w ciggu
ostatnich kilkunastu lat. W kolejnych latach bedziemy dostrzegaé jq jeszcze
bardziej. Zmiany na rynku pracy bedq wynikaty gtéwnie z proceséw kt6-
re widzimy juz teraz, ale réwniez z czynnikéw, ktérych obecnie przewidzie¢

si¢ nie da.

Przewidzie¢
nieprzewidywalne
W 1895 roku nowojorscy ur-
banisci w trakcie konferen-
cji poswieconej realnemu
problemowi konskiego taj-
na oraz umierajacych zwie-
rzat na ulicach, jednogtosnie
i jednoznacznie okreélili ra-
my rozwoju miasta oraz nad-
chodzaca katastrofe ekolo-
giczna... ktéra oczywiscie nie
nadeszia. 20 lat pdzniej na
ulicach byto znacznie wiecej
samochoddw niz koni.
Réwniez teraz przed nami
jest wiele zmian, ktérych
nie jeste$my w stanie prze-
widziec. Przyktadem moze
by¢ sztuczna inteligencja.
W zaleznosci od tego, kie-
dy i w jakim stopniu sie roz-
winie, wprowadzi ogromne
zmiany w niemal wszyst-
kich branzach. Sa to realia,
ktérych w dzi$ nie jestesmy
w stanie sobie wyobrazic.
Prawdopodobnie znikng lub
ulegna gtebokiej transfor-
magji setki tysiecy stanowisk
pracy. Sprzedawcy, anality-
cy, informatycy, sekretarki,
ksiegowe, marketingowcy
- kazdy z tych zawodéw sie
zmieni, lub stanie sie zbedny.
W tym samym czasie poja-
wig sie nowe zawody, nowe
wyzwania, nowe potrzeby.
To jest przysztos¢ w perspek-
tywie prawdopodobnie de-
kady.

Co mozemy
przewidzie¢ juz dzis?
Koncentrujac sie na tym,
co obserwujemy w naszej
obecnej rzeczywistosci,
mozemy jednak wyznaczy¢
pewne tendencje, ktére be-
da ksztattowac przyszty ry-
nek pracy. Sa to:

To jest chyba najwazniejsza
zmiana. 20 lat temu, praca
byta dobrem ekskluzyw-
nym. Wiec nie wazne, jaka
byta, wazne, ze dawata moz-
liwos$¢ utrzymania rodziny
na godnym minimum. Na-
stepna byta walka o przejscie
z poziomu tego minimum
na poziom realizacji marzen
zwigzanych z domem lub
mieszkaniem, wiasnym sa-
mochodem czy wakacjami.
Dzisiaj samochdéd coraz czes-
ciej jest sprzetem AGD do
przemieszczania sie, waka-
cje sg oczywistoscia, nieru-
chomosci nasze dzieci dzie-
dzicza, a banki chetnie dadza
kredyt na zakup wiekszego
domu... | co dalej?

Dalej jest potrzeba re-
alizacji wyzszych potrzeb
emocjonalnych. Bycia waz-
nym, zrozumianym, zrelak-
sowanym, poczucia, ze robe
co$ waznego w zyciu. To jest
to, co bedzie warunkowa-
o rynek pracy i potrzeby
0s0b, ktore dzisiaj majg 30+
lat. To jest wazne zaréwno
z perspektywy pracownika,
jaki pracodawcy.

- Panie Tomku, szkolenia
z komunikacji juz mielismy.
Wiasciwie wszystko z czego
mozna sie przeszkoli¢, juz
zrealizowali$my. Moze zréb-
my co$, co dotyczy szczes-
cia, samorealizacji, emocji?
Teraz ludzie potrzebujg po-
czucia spetnienia.

Na razie widza to gtéw-
nie dziaty HR. Szefowie wcigz
jeszcze s skupienina celach
biznesowych. Ale wkrétce
i menadzerowie dostrzega
te zaleznos¢. Do realizacji ce-
Iéw zarzadu i udziatowcéw

nie wystarczy perswazja,
poniewaz gdzie$ obok jest
inna firma, inny szef, ktéry
juz zrozumiat, ze szczesliwy
pracownik, majacy wptyw
na decyzje, jest zaanga-
zowany w powiekszanie
przewagi konkurencyjnej.
A z perspektywy pracowni-
ka przejscie do innej firmy,
pod skrzydta madrzejszego
szefa, jest tatwe. Motywa-
Cja poprzez narzucone cele,
kontrole i systemy premio-
wo-prowizyjne, bez dbania
o cztowieka i zespdt, bedzie
coraz mniej skuteczna.

. Coraz wiecej
iedzy potrzebnej
do zarzadzania.

Dostep do wiedzy, a szcze-
golnie tatwos¢ poréwny-
wania sie z innymi dzieki
mediom, powoduja, ze za-
dajemy sobie skompliko-
wane pytania. Dostep do
informacji o tym, jak pracu-
je sie gdzies indziej, ile sie
zarabia, jak inne firmy dba-
ja o pracownika, tatwos¢
zwigzana z samga zmiang
pracy, sprawiajg, ze nasze
oczekiwania rosna.
Chcemy, aby firma
potrafita nas zrozumiec.
A konkretnie - by zrozu-
miat nas szef, by pomagat
W rozwoju osobistym, roz-
wigzywat konflikty, wspie-
rat emocjonalnie, a kiedy
indziej po prostu nie prze-
szkadzat. Te oczekiwania
wobec niego stajg sie pra-
wie nie do zrealizowania.
Wiaze sie to z coraz
wieksza iloscig wiedzy psy-
chologicznej, ktora staje sie
niezbedna, aby petnic funk-
cje menadzerska: motywo-
wac, rozwigzywacd konflik-

przed nami
iest wicle
zmian, |
znikng
setki tysigcy

stanowisk

pracy.

ty, wykorzystywac potencjat
zespotu, realizowac cele na-
rzucone przez organizacje
i samemu nie zwariowag,
czyli w tym wszystkim za-
dbac jeszcze o siebie.

Coraz czesciej mamy jedno
dziecko, ktére naturalnie sta-
je sie centrum $wiata rodzi-
cow. Inwestujemy w swoj je-
dyny skarb: czas, pienigdze,
oczekiwania, emocje. Dzie-
cko wie, Ze jest najwazniej-
sze. Jednoczesdnie nasze
dzieci s odizolowane. To
jak zyjemy, powoduje, ze
jedyny kontakt spoteczny,
jaki jeszcze zostat naszym
dzieciom, zapewniaja me-
dia. Na placu zabaw dziecko
jest z rodzicem lub z opie-
kunka ze wzgledéw bez-
pieczenstwa. Jak upadnie
lub uderzy inne dziecko,
problem rozwiazuje rodzic.
Owszem, dziecko chodzi
na karate, angielski, tenis
i ptywalnie, ale tam wsze-
dzie jest klientem, o ktérego
trzeba dbac i starac sie, by
byt zadowolony. Ponownie
pojawia sie problem znaj-
dowania sie w centrum bez
koniecznosci rozwigzywa-
nia probleméw, budowa-
nia relacji, zawigzywania
sojuszy, podejmowania ry-
zyka, bez koniecznosci oce-
niania, jakich granic nie war-
to przekraczac... Potem
szkota z rowiesnikami...
w ktérej dziecko nadal jest
klientem. Niby sie wymaga,
aleteztak, zeby tego klienta
nie stracic.
Tak wychowane dzie-
cko ma znajomych gtéwnie
w mediach spotecznoscio-

wych. Zna wiele oséb, bo
grato z nimi w gry wyma-
gajace interakgji. Caty czas
byto w centrum. Nie roz-
wigzywato praktycznie zad-
nych problemoéw. Wyrasta
z niego mtody dorosty, kto-
ry zna tylko doswiadczenie
bycia w centrum potaczone
z pewnego rodzaju samot-
noscia. Przekonany o tym,
ze dzieki swoim umiejetnos-
ciomiskonczonej szkole ma
przed soba kariere trafia, do
zespotu, w ktérym:
= nie jest najwazniejszy,
= nie mawiedzy praktycz-
nej,
= ma wiedze teoretyczna,
ale czesto przestarzatg,
poniewaz systemy edu-
kacyjne sg co najmniej
dekade za rzeczywi-
stoscig (a na niektorych
uczelniach nawet trzy
dekady),
= nie ma kompetencgji re-
lacyjnych,
= jest niedojrzaty emocjo-
nalnie,
= nie maadekwatnego po-
czucia whasnej wartosci,

= ma oczekiwania prawie
nie do spetnienia.

Tacy mtodzi pracownicy
sg wyzwaniem dla zespo-
tu i menadzera... ale ich
kompetencje sa niezbed-
ne.Jest to wyzwanie dla ca-
tych organizacji. Dla dziatow
HR projektujacych proces
wprowadzania pracownika
do firmy, dla zespotéw i dla
samych menadzerdw.
Pandemia wywotata,
albo po prostu przyspie-
szyta zmiany, ktdre staja sie
codziennoscia. Pracujemy
zdalnie, kupujemy zdalnie,
sprawy zatatwiamy w e-
-urzedzie. Pisze ten artykut
dzien po rozpoczeciu wojny
na Ukrainie, ktéra moze by¢
krotkotrwatym konfliktem,
zmieniajacym scene poli-
tyczng, ale moze by¢ tez za-
palnikiem procesu gtebokiej
transformacji $wiata. Wiec
kazda z wizji zmian, nalezy
traktowac jako mniej lub bar-
dziej prawdopodobna.

Tomasz Kalko

Tomasz Kalko- manager, wyktadowca aka-
demicki, frenerz25-letnim doswiadczeniem:; przeszkolit
ponad30tysiecy osdb. Cztonek Stowarzyszenia Profe-
sjonalnych Méwcow i Mentordw, dyrektor ds. rozwoju
w firmie Blachy Pruszynski. Twérca autorskich progra-
mow szkoleniowych z zakresu przywddztwa, komuni-
kacijiisprzedazy.



Darowizny na pomoc
Ukrainie mozna wplacacé
na nastepujace konta:

Fundacja Ukraina

39 1090 2398 0000 00014980 4904

z dopiskiem: ,darowizna, Save Ukraine”

Fundacja Dortmundzko-Wroctawsko-Lwowska

49 1020 5242 0000 2902 0118 0504

z dopiskiem ,pomoc dla Ukrainy”

Pomagak

h‘ Wroctaw
www.wroclaw.pl/pomaga
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Rozliczaj PIT
we Wroctawiu

Sitg Wroctawia sa jego mieszkancy.

prof. Alicja Chybicka
lekarka, senator RP

Ty tez tworzysz Wroctaw!

Ptacac
podatki
pomagasz
nam
pomagacd

Wroctaw BRIERCEE SN

#WroctawSieSzczepi
e

Nie pozwol,
by brak szczepienia

e Odebrat Twojemu
sl dziecku szanse |

! na wspomnienia.

www.wroclaw.pl/wroclaw-sie-szczepi miasto spotkan
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Ponad 10 ton daréw z wroctawskich szkét juz wyjechato na Ukraing, odebralismy 10 tysig-
cy maili z ofertq pomocy, kazdego dnia wydajemy potrzebujgcym okoto 80 palet rzeczy
- Wroctaw podsumowat pierwszy tydzien pomocy Ukrainie. Wroctaw jest jednym z niewielu
bardzo dobrych przyktadow efektywnej, szerokiej wspotpracy - mowi Artem Zozulia prezes

Fundaciji Ukraina.

Przez siedem ostatnich dni
zogromna pomoca wroctawian,
wielu firm, fundacji, instytucji
iramie w ramie z Fundacja Ukra-
ina miasto organizuje i koordy-
nuje pomoc dla uchodzcow
z Ukrainy w wielu obszarach:
zbidrek, zakwaterowania, edu-
kacji czy tez pomocy prawnej
i jezykowej.

Zbidrki darow odbywaja sie we
wszystkich wroctawskich szko-
tach i przedszkolach a takze
w trzech bardzo waznych miej-
scach: Czasoprzestrzeni, Sekto-
rze 3 oraz Wroctawskim Parku
Technologicznym. Co wazne,
w tych miejscach potrzebujacy
a takze rodziny, ktore przyjety
pod swéj dach uchodzcéw mo-
gq takze dary odebra¢. Kazdego
dnia wydajemy potrzebujacym
okoto 8o palet rzeczy. Szkoty za-
petniaja sie tonami daréw, dla-
tego Straz Miejska na biezaco
wywozi je do naszych maga-
zyndw, gdzie sg segregowane.
Dotad wyjechato ponad 10 ton
daréw do Ukrainy.

- Wroctawianie staneli na
wysokosci zadania. Chciatbym
jednak zaapelowac, aby ta che¢
pomagania nie ustawata, bo
prawdziwe wyzwania dopiero
na nas czekaja, beda sie ujawniac
zkazdym kolejnym dniem, zkaz-
dym kolejnym tygodniem. Dlate-
go tak wazne jest, aby te wszyst-
kie dziatania pomocowe miaty
charakter systemowy, aby nie
byty tylko i wytacznie dorazne.
Wiem, ze to bedzie bardzo trud-
ne, bo wszyscy ta sytuacja beda
coraz bardziej zmeczeni, chciat-
bym, zebysmy podtrzymywali
w sobie te che¢ do konsekwen-
tnego pomagania - moéwi Jacek
Sutryk, prezydent Wroctawia.

Informacje)

Wroctaw przygotowat juz kilka
tysiecy ulotek w jezyku ukrain-
skim z niezbednikiem pomoco-
wym - sg tam podstawowe infor-
macje o miejscach, gdzie mozna
uzyska¢ pomoc oraz sposobach
poruszania sie po miescie a tak-

ze niezbedne adresy i telefony.
Natomiast na facebooku zostat
utworzony fanpage @Pomaga-
MyWroctaw —tam przekazujemy
informacje o tym jak poméci jak
otrzymac pomoc. Wroctaw jest
pierwszym miastem w Polsce,
ktore stworzyto witryne inter-
netowa w jezyku ukrairiskim —
www.wroclaw.pl/ua - na ktérej
codziennie, na biezaco aktuali-
zowane sg sprawdzone informa-
cje dotyczace wszelkiej pomocy,
zakwaterowania, pracy, zdrowia
i komunikadgji.

- Portal wroclaw.pl zawsze
zajmuje sie najwazniejszymi
informacjami dla naszego mia-
sta, a dzisiaj nie ma wazniejszej
sprawy, niz pomoc dla uchodz-
cow z Ukrainy. Widzac olbrzy-
mie zainteresowanie ta kwe-
stig, rowniez na Facebooku
przygotowalismy strone Poma-
gaMy Wroctaw , gdzie na bieza-
€O umieszczamy najnowsze in-
formacje jak pomagac. Bardzo
wazne byto jednak stworzenie -
w catosci po ukrainsku - porad-
nika na stronie www.wroclaw.
pl/ua, gdzie Ukraiicy moga zna-
lez¢ rzetelne informacje o tym,
jak funkcjonowacé w nowe;j rze-
czywisto$ci we Wroctawiu -
wyjasnia Adrian Staniszewski,
dyrektor ds. komunikacji spo-
tecznej Agencji Rozwoju Aglo-
meracji Wroctawskiej.

Zakwaterowanie]

Do tej pory w akademikach przy
ul. Wittiga a takze w czterech
przygotowanych przez mia-
sto hostelach zapewnilismy
dach nad gtowa niemal dwém
tysigcom uchodzcéw z Ukrai-
ny. tacznie schronienie znala-
zto tam blisko siedemset os6b.
Kolejnych 1000 l6zek czeka na
potrzebujacych. W porozumie-
niu z wojewoda przygotowuje-
my sie takze do relokacji czesci
uchodzcéw do innych miast na
Dolnym Slasku. Wroctaw doce-
lowo dysponuje dziesiecioma
tysigcami miejsc noclegowych
dla przybywajacych z Ukrainy,
ktére sg im sukcesywnie udo-
stepniane.

Wszystkie dziatania pomocowe
koordynuje Wroctawskie Cen-
trum Rozwoju Spotecznego.
Na specjalnie utworzony mail
wsparcieukrainy@wcrs.pl otrzy-
malismy blisko 10 tysiecy wia-
domosci. O$miu pracownikow
centrum przez 24 godziny dobe
odpowiada i segreguje oferty
pomocowe. W punkcie informa-
cyjno-konsultacyjnym ,Przej-
$cie Dialogu” przy ul. Swidni-
ckiej udzielilismy porad ponad
pieciuset osobom - natomiast
telefonicznie odbylismy niemal
1,5 tys. konsultacji.

- Apeluje, zeby uwaznie $le-
dzi¢ aktualizowane informacje
o potrzebach, bo one sie zmie-
niaja. Otwieramy drugi punkt
informacyjny przeznaczony
dla mieszkarncéw Wroctawia,
ktorzy chca wiaczyc sie w po-
moc. Zapraszamy do Punktu In-
formacyjnego dla uchodzcow
w Przejsciu Dialog codziennie
od 9 do 20 —juz teraz codziennie
odwiedza je p6t tysigca osob.
W najblizszych dniach ruszy tez
Infopunkt Barbara przy ul. Swid-
nickiej — méwi Dorota Feliks, dy-
rektor WCRS.

Pierwsze ukrainskie dzieci ko-
rzystaja juz z szesciu Swietlic
utworzonych specjalnie dla
nich we wroctawskich szkotach
i przedszkolach. Majg tam za-
pewniong opieke psychologa
oraz osoby znajacej jezyk ukra-
inski.

Natomiast dla rodzicéw, kto-
rzy beda chcieli wysta¢ dziecko
do szkoty lub przedszkola, przy-
gotowalismy szczegdtowa in-
strukcje w jezyku ukrainskim.
Te informacje rozpowszech-
niamy na ulotkach a takze na
stronie wroclaw.pl i na profilu
FB PomagaMy Wroctaw. Dodat-
kowo tworzymy baze wroctaw-
skich przedszkoli i szk6t podsta-
wowych z wolnymi miejscami.
Dyrektorzy szkét przygotowuja
informacje na temat mozliwo-
$ci utworzenia dodatkowych
oddziatéw przygotowawczych

zaréwno w ich placéwkach jak
i w nowych szkotach. Obecnie
funkcjonuje juz 41 takich od-
dziatéw przygotowawczych.

ransportl

MPK Wroctaw zapewnia bez-
ptatne przejazdy dla uchodz-
c6w wojennych z Ukrainy, kté-
rzy na teren Polski wjechali po
ogtoszeniu stanu wojennego,
tj. najwczesniej 24 lutego 2022.

Wroctaw nie pozostaje obojetny
na los zwierzat. Wsparcie w wy-
sokosci 15 tysiecy euro przeka-
zalismy do ukrainskich ogrodéw

REKLAMA

zoologicznych. Ponadto w sta-
tym kontakcie z tymi placowka-
mi jest Wroctawskie ZOO - jedli
bedzie taka potrzeba, jestesmy
gotowi na ewakuacje i przyje-
cie zwierzat do naszego ogrodu
zoologicznego.

Dodatkowo TOZ Schronisko
dla Bezdomnych Zwierzat we
Wroctawiu przetransportowato
i objeto opieka 15 pséw i 9 kotow
z Ukrainy.

- Czesc zwierzat nie zosta-
nie u nas dtugo, poniewaz juz
mamy kontakt z ich opiekuna-
mi. To rodziny, ktére ewakuo-
waty sie do Polski. Wiascicielka
jednego kota jest juz w Wiel-
kiej Brytanii, mamy z nig kon-
takt i pomozemy w powro-
cie zwierzecia do opiekuna.
Inni nasi podopieczni beda
przeznaczeni do adopcji po
odbyciu kwarantanny. Sta-
le dziatamy — méwi Aleksan-
dra Cukier, rzeczniczka TOZ
- Schroniska dla Bezdomnych
Zwierzat we Wroctawiu.

Prezydent Wroctawia zaapelo-
wat o wsparcie finansowe Fun-
dacji Ukraina. Wspélnie z jej
prezesem — Artemem Zozulig
i zatozycielem - Grzegorzem
Dzikiem, podpisali list intencyj-
ny do przedsiebiorcéw i miesz-
kancow.

- Zdobylismy zaufanie, od lat
wspotpracujemy z migrantrami,
pomagamy im w kazdym wymia-
rze.Przez ten czas zostalismy po-
zytywnie zweryfikowani. Nasz
zespotto ludzie, ktérzy maja licz-
ne kontakty - tu, na miejscu, ale
takze na Ukrainie. Przekazane
przez Was srodki, dar Waszych
serc, chcemy wydawac rozsgdnie
- zapewniamy rozsadne zakupy
i sprawdzone adresy, pod kté-
re trafiajg nabyte rzeczy - méwi
Grzegorz Dzik, zatozyciel Funda-
¢ji Ukraina.

Informacje dotyczace nume-
ru konta w ztotéwkach i euro
bedziemy wyswietla¢ na ekra-
nach w srodkach komunikacji
miejskiej i kasownikach w auto-
busach oraz tramwajach. Wroc-
taw rekomenduje takze wpftaty
na konto Dortmundzko-Wroc-
tawsko-Lwowskiej Fundacji im.
Sw. Jadwigi.

Fundacja Ukraina,numer
konta:39 1090 2398 0000
0001 4980 4904. z dopi-
skiem ,Save Ukraine”.

Dortmundzko-Wroctaw-
sko-Lwowska Fundacja im.
Sw. Jadwigi, numer konta:
49 1020 52 42 0000 2902
0118 0504.

opr. redakcja,,GM”

Poznaj zyciowe zaVIRowania
singielki z duzego miasta!

NOVAE RES
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SINGIELKA W KORPO (1)

Nowy projekt

W czasie, gdy menagerka Ani ucieka na ciazowe zwolnienie, prezes przedstawia pracow-
nikom nowe pomysty na firme. Kto przejmie obowiazki Magdy i zostanie kierownikiem
jednego z duzych i trudnych projektow?

Wjechatam na siédme pietro

szklanego biurowca. Usiad-

fam przy biurku i wyciagnetam
positek, kupiony pospiesznie

w sklepie. Kolezanki obok mnie

spojrzaty z mieszanka zazdro-

$ci i politowania na mdj rogalik

z czekolada. Otaczali mnie lu-

dzie, ktérzy zdrowo sie odzy-

wiali, meczyli sie na diecie za-
sadowej, diecie pudetkowej, po-

Scie Dabrowskiej, popijali czy-

stek... W skrytosci ducha marzyli

o czyms kalorycznym, ale starali

sie by¢ fit. Pochtonetam rogala

i wyrzucitam opakowanie pod

biurko, gdzie zazwyczaj stat

kosz. Tym razem nie stat.

- Dbamy o srodowisko, teraz ko-
sze sq w kuchni - poinformo-
wata mnie Agata.

- Ja wyciggnetam pudetko po
papierze ksero — dodata ko-
lezanka.

REKLAMA

Jednym z filaréw naszej firmy
byto dbanie o srodowisko, dla-
tego kosze zostaty wymienione
na ekowyspy.

Za radg Agaty posztam do
pomieszczenia z drukarkami.
Wyjmujac pudetko, ustyszatam:
- Na naszym pietrze wszyscy

juz rozebrali pudetka, moze
co$ u was zostato?

- Sam zobacz - odpowiedzia-
tam. Dawida poznatam juz
wczesniej, ale nie widywali-
Smy sie zbyt czesto.

- Moze po prostu nie smie¢, nie
bedzie ci potrzebne pudetko
na $mieci. Koniec z batonika-
mi - prébowatam zazartowac.

Usmiechnetam sig, chwycitam

pudetko i wrécitam do biurka.

Tuz obok mnie siedziata Aga-
ta; chociaz pracowatam w tej
firmie juz prawie pét roku, na-
dal nie wiedziatam, czym ona
sie zajmuje. Za nig siedziat Ra-
dek, ktory byt rzecznikiem pra-
sowym, oraz Dagmara. Agata
wyraznie chciata mi co$ powie-
dziec.

- Wiesz, ze Magda juz nie wrdci?
Rozmawiatam z nig przez te-
lefon. Przedtuzyta zwolnienie
ina pewno bedzie ciggnac L4
az do macierzynskiego.

Magda byta kierownikiem jed-
nej osoby — mnie. Takie mate
twory w korporacjach sg czeste
i chociaz stanowito to przed-
miot zartéw. Miesigc temu ze
wszystkich kierownikéw w fir-
mie to wtasnie ona zostata mia-
nowana na lidera jednego z pro-
jektow - serwisu dla klientow
indywidualnych i firmowych.
Od razu napisatam do Dawida,
aon zapytat, jaki to bedzie mia-
fo wptyw na prace przy projek-
cie; aby nie plotkowac¢ na stuz-
bowych mailach, przeszlismy
na Messengera.

Nastepnego dnia w pracy od-
byto sie spotkanie wszystkich
pracownikéw firmy. Z Agatg we-
szty$my do duzej sali konferen-
cyjnej wypetnionej pracowni-
kami. Dyrektor naszego dziatu,
Izabela, rozmawiata z mezczy-

zna w garniturze; to byt prezes.

Wygladali na zadowolonych. Po

chwili, prezes rozpoczat swoje

wystapienie:

- Kazdy zotnierz nosi w swoim
plecaku butawe, jak powie-
dziat Napoleon. Kazdy z nas
jest twdrca naszego wspol-
nego sukcesu i ma szanse na
indywidualny sukces. Waszg
ciezka prace wida¢ po do-
brych wynikach naszej firmy.

Na ogromnym ekranie ukazaty

sie cele sprzedazowe na kolejne

pot roku.

- Wierze, ze z takimi do$wiad-
czonymi ludzmi, jak wy, na
koniec roku osiaggniemy na-
sze cele - ciggnat dalej pre-
zes. — Chciatbym wspomniec
o kluczowych inicjatywach.
W ksiegowosci przechodzimy
na elektroniczny obieg faktur,
a w komunikacji stworzymy
serwis dla klientéw indywidu-
alnych i firmowych.

W tym momencie Izabela spoj-
rzata na mnie. Zmarszczytam
brwi. Po pottorej godzinie sta-
nia rozbolaty mnie nogi. Z ulga
wrécitam do biurka.

Po chwili pojawita sie wiado-
mos¢ na Messengerze:

Dawid: / jak? Jestes podbudowa-
na i zmotywowana do pracy?

Ja: Jak zawsze. A ty?

Dawid: Osoba odpowiedzialna za
ten projekt bedzie miata prze...
Ja: To nie jest méj problem, tylko
osoby, ktéra przyjdzie na zastep-
stwo za Magde.

Dawid: Jasne, spychologia to jed-
no z gtéwnych praw w korporacji.
Ja: Nie o to chodzi, po prostu nie
znam sie na tym.

Dawid: Szacun! Nie styszatem,
aby ktos przyznat sie w tej firmie,
Ze czegos nie wie.

Ustyszatam cienki gtos:

— Z kim tak piszesz? - to byta
Agata.

- Z Dawidem ze wsparcia sprze-
dazy. Pyta, czy wiemy, kto be-
dzie zastepowat Magde.

- Rozmawiatam z Izabela. Pew-
nie mnie wyznaczy na kierow-
nika projektu.

- Masz doswiadczenie przy ta-
kich serwisach? - zapytatam.

- Mam doswiadczenie w pracy
w tej firmie.

Agata pracowata w firmie od

osmiu lat na stanowisku spe-

cjalisty. Wydawato mi sie, ze juz
dawno powinna awansowac lub
zmieni¢ prace. (cdn)

Aleksandra Tabor

Fragment powiesci Aleksandry Ta-
bor pt. ,VIR” - o singielce pracujacej
w warszawskim mordorze. Ksigzka
ukazata si¢ naktadem wydawnictwa
Novae Res.

vectio,

upho'da




|4

GtOS MORDORU  #2 [68] = marzec-kwiecien 2022

WARSZAWA / WROCEAUW

wwuw.glosmordoru.pl

PRACA MARZEN

JAK NAPISAC

DOBRE | SKUTEGZNE GV?

Dlaczego nie chodze na roz-
mowy rekrutacyjne? Prze-
ciez moje CV idealnie paso-
wato do tego stanowiska!
Co jest nie tak? Zadajesz so-
bie takie pytania? Jesli tak,
nie martw sie. Pomoge Ci to
Zmieni¢!
Napisac¢ dobre CV - wydawato-
by sie prosta sprawa. Jednak 20
lat doswiadczenia zawodowego
w roli HR-owca i dziesiatki tysie-
cy przejrzanych CV dajg mi pra-
wo twierdzi¢, ze niekoniecznie
tak jest. Zapytasz: - Jak to? Prze-
ciez wiem, gdzie pracowatem,
gdzie sie uczytem, jakie mam
kompetencje i umiejetnosci. Wy-
starczy to zapisac¢ i CV gotowe!
I maszracje, CV gotowe. Pytanie,
czy jestto CV dobre i skuteczne?
Czy wiesz, Ze na 50 wysta-
nych CV kandydat otrzymuje
srednio ok. trzech zaproszen

na rozmowy kwalifikacyjne?
Tak, to mato. Jednak s3 i tacy,
ktérzy otrzymuja ich 5-6 razy
wiecej. Czy to oznacza, ze po-
siedli wiedze tajemna. Nie! Na-
pisanie dobrego i skutecznego
CV niejest skomplikowane. Wy-
starczy trzymac sie paru zasad.

CV to forma pierwszego kon-
taktu z pracodawca. Obecny ry-
nek pracy sprzyja pracownikom,
nie zmienia to jednak faktu, ze
nierzadko na popularne sta-
nowiska aplikujg dziesiatki,
a nawet setki kandydatéw. Jak
w tym wyscigu sie wyréznic, jak
sprawi¢, aby to twoje CV zostato
zauwazone, a ty zaproszony na
spotkanie?

Musisz wiedzie¢, ze dziaty
HR coraz czesciej s rozlicza-
ne z wynikéw pracy — gtéwnie
z czasu poswieconego na kaz-
dy proces rekrutacyjny i z jego
skutecznosci. Chodzi o to, czy

nowozatrudniony pracownik
zostanie w firmie, a nie odej-
dzie po uptywie paru miesiecy.
Generuje to duza presje czasu,
azarazem wymusza starannosc
przy dokonywaniu weryfikacji
i selekcji kandydatow. Wyniki
badania przeprowadzonego
przez The Ladders - najwigkszy
portal rekrutacyjny na $wiecie -
mowig, ze przecietnie rekruter
na przejrzenie jednego CV prze-
znacza sze$¢ sekund. | mowa
tu zaréwno o dokumentach
dobrych, spetniajacych kryte-
ria doboru okreslone w ogtosze-
niu rekrutacyjnym, jak i o tych
zupehnie nietrafionych.

Chcesz, aby rekruter zauwazyt
i wybrat twoje CV? Utatw mu za-
danie! Przygotuj CV, ktére bedzie:

Dedykowane
czyli przygotowane z mysla
o konkretnej posadzie i konkret-

nym pracodawcy. Czy ostatnio
aktualizowates$ CV pare lat te-
mu, a przed wystaniem do firmy
dopisates tylko ostatnie miejsce
pracy i szkolenia, ktére od tamtej
pory ukonczytes? Twoj profil pa-
suje do ogtoszenia o prace i nie
modyfikujesz dokumentéw apli-
kacyjnych przed ich wystaniem?
A moze ,zaplatata” sie w nich na-
zwa innej firmy niz ta, do ktérej
aplikujesz (to zdarza sie czesciej,
niz myslisz)? Uwierz mi, rekru-
terzy to widza. Widza i wiedzg,
ze rozsytasz CV nie angazujac sie
w wyszukanie pracy, ktdra byta-
by spetnieniem twoich marzen,
w ktoérej chciatbys sie rozwija¢,
ktéra wykonywatbys z przyjem-
nosciag i motywacja. A whasnie
takich ludzi szukaja firmy. Ludzi,
dla ktérych praca nie jest jedy-
nie przykra koniecznoscia, kto-
rzy chca ,rosngc¢” wraz z firma
i przyczyniac sie do jej rozwoju.

Oczywiscie, jesli twoj profil
bedzie idealnie dopasowany do
ogtoszenia rekrutacyjnego, to
zapewne zapewne zostaniesz
zaproszony na rozmowe. Co jed-
nak, jesli brakuje tego ,idealne-
go dopasowania”?

Czytelne,

czyli pozwalajace szybko zna-
lez¢ kluczowe informacje. lle
stron liczy twoje CV? Czy jest
skonstruowane w sposéb
umozliwiajacy szybkie znale-
zienie danych istotnych dla re-
krutera? Jak juz pisatam, rekru-
ter na przejrzenie CV poswie-
ca bardzo mato czasu. Pomoéz
mu znalez¢ informacje, ktérych
szuka, zamieszczajac je po le-
wej stronie i w gérnych partiach
dokumentu. Skad ten pomyst?
Ot6z badanie przeprowadzone
na grupie rekruteréw wykazato,
ze skanuja CV zgodnie z ksztat-
tem litery ,F".

Dla podkreslenia kluczo-
wych informacji uzywaj tez od-
stepéw, pogrubien lub innego
koloru tekstu. Wazne tez, aby
najwazniejsze informacje zna-
lazty sie na pierwszej stronie.
Jesli rekruter nie znajdzie tam
~haczyka”, ktory sprawi, ze be-
dzie chciat poswieci¢ na twoja
aplikacje wiecej niz te usrednio-
ne szes$¢ sekund, to raczej nie
przejdzie do kolejnych stron. Pi-
sze stron, cho¢ wiedz, ze dobre

CV powinno liczy¢ nie wiecej niz
dwie strony. To naprawde mozli-
we, niezaleznie od tego, jak bo-
gate i kompleksowe jest twoje
doswiadczenie. Aby jednak to
osiggna¢, twoje CV musi by¢...

Konkretne i precyzyjne,
czyli musi zawierac¢ informacje
na temat umiejetnosci istot-
nych z punktu widzenia dane-
go stanowiska zaprezentowane
w klarowny i przejrzysty sposoéb.
Czy twoje CV w zwiezty sposob
prezentuje te z twoich kompe-
tencji i doswiadczen, ktérych
poszukuje pracodawca? A mo-
Ze to raczej kopalnia wiedzy na
temat wszystkich umiejetnosci
i doswiadczen, jakie udato ci sie
zgromadzi¢ od czaséw przed-
szkola? Oczywiscie przedszkole
to zart. Nie pozwol jednak, aby
ilo$¢ danych przestonita ich ja-
kos¢. A jakos¢ w przypadku CV
to podkreslenie i wyeksponowa-
nie tych informadji o tobie, ktére
pracodawca okreslit w ogtosze-
niu rekrutacyjnym. Jak to zrobic¢?
Sposdb jest bardzo prosty. Jesli
zastosowates sie do rad z punk-
téw powyzej, to twoje CV jest
aktualne i przejrzyste. Teraz wy-
starczy sie zastanowi, ktore je-
go elementy sg istotne dla firmy
i te pozostawic.

mmorys@obserwatoriumrozwoju.pl

PRZYWODZTWO SLUZEBNE

Umyst, ciato, serce ...

dusza

Jest jedna rzecz o ktorej
wczesniej nie wspomina-
tam, a ktora jest kluczowa
w zrozumieniu idei przy-
woédztwa, jego sity i spe-
cyfiki. To co$ wyréznia
lideréw stuzebnych spo-
$§rod wszystkich innych
obdarzonych empatia, in-
teligencja emocjonaina,
umiejetnoscia rozwijania
innych...

To czynnik o ktérym niewielu
mowi otwarcie w kontekscie bi-
znesowym, a tylko garstka pro-
muje aktywnie jako element
niezbedny w dalszym rozwoju
spotecznosci menedzerow. To
ostatnia, trzecia — obok inte-
ligencji racjonalnej i emocjo-
nalnej - inteligencja duchowa.

Definicji jest wiele lecz najbliz-
sza memu sercu jest ta opisana
przez D. Zohar oraz |. Marshalla
w ksigzce pt. ,Inteligencja du-
chowa”

Inteligencja duchowa skupia
wszystkie rodzaje inteligendji,
sprawiajqc, ze stajemy sie w pet-
nitym, kim jesteSmy: rozumnymi,
emocjonalnymiiduchowymiisto-
tami, gdyz integruje rozumiemo-
¢je, umyst i ciato, daje impulsy
i oparcie do rozwoju i przemiany.

Dzieki rozwinietej ducho-
wosci jesteSmy w stanie zada-
wac sobie pytanie o sens naszej
egzystencji, widzie¢ szerszy
obraztego, co nas otacza, kwe-
stionowac rzeczywistos¢ po-
przez zadawanie pytania ,po
co?” i odnajdywac w odpowie-
dzi swoje powotanie.

Inteligencja duchowa zosta-
ta okreslona jako réznorakie ce-
chy i wtasciwosci, niezwigzane
z powszechnie rozumiana reli-
gijnoscia. Dzisiaj juz wiemy, ze
zjawisko SBNR (,,Spiritual But
Not Religious” — uduchowie-
ni, ale nie religijni) rozszerza
sie i wg badan przeprowadzo-
nych przez Pew Research Cen-
ter w roku 2012, odsetek Amery-
kanéw uznajacych sie za SBNR
wzrdst z15 proc. w 2002 r. do 20
proc. w 2012 r. Ciekawym zja-
wiskiem jest tez réznica w tej
kwestii pomiedzy pokoleniem
milenialséw i pokoleniem X,
ktdéra wynosi 34 do 21 proc. Jak
widag, nie trzeba by¢ zwigza-
nym z zadnym ruchem religij-
nym, aby uwazac sie za istote
duchowo rozwinieta. Ale co to
oznacza?

J

- jest pokdj
i pokéj ducha.
w kazdym

przewietrza

przystowie hinduskie

Wedtug wspomnianych juz
autorow ,Inteligencji ducho-
wej” duchowos¢ objawia sie
przez 12 zasad:

1. samos$wiadomosci,

2. podazania za wizja i wartos-
ciami,

3. spontanicznosci,

4. holizmu,

5. wspotodczuwania,

6. niezaleznosci,

7. pokory,

8. doceniania réznorodnosci,

9. niezaleznosci,

10. tendencji do kwestionowa-
nia status quo,

11. zmiany postrzegania,

12. poczucia powotania i po-
zytywnego wykorzystania
przeciwnosci.

Natomiast wg psychologa Ro-

berta A. Emmonsa inteligen-

cjaduchowa skfada sie m.in. ze

zdolnosci do:

= transcendencjiiprzekracza-
nia granic fizycznosci,

= doswiadczenia podwyzszo-
nych stanéw swiadomosci,

= odczuwania jednosci zycia
i nawigzywania tacznosci
z ludzkoscia.

Duchowosc¢ to takze przezywa-
nie doznan estetycznych, poczu-
cie tajemnicy i jej odkrywanie.

Metod na rozwijanie pier-
wiastka duchowosci jest wie-
le. Najszybciej odnajdziemy
je w ruchach religijnych i ich
zasadach, regutfach i rytuatach.
Ale nie tylko. Wszelkie meto-
dy poznawania siebie, trans-
formacji ego, szukania odpo-
wiedzi, odkrywania tajemnicy
prowadza nas do pomnazania
naszych duchowych zasobéw.
Czy to bedzie joga, medytacja,
filozofia - nie wazne. Wazne, ze
ci stuzy i pozwala ci wzrastac.
Jezeli dzieki temu stajesz sie
lepszym cztowiekiem, to jest
to twoja droga.

Kazdy przywdédca stuzebny
idzie drogg duchowego rozwoju.
Moze to by¢ droga, ktdra opisuja
K.Blanchard i P. Hodges w ,Jak
by¢ przywddca na wzér Jezusa”,
lub tez taka, ktérg przedstawia
S.Sinek w ksigzce ,Liderzy jedza
na koncu” albo ta opisana przez
R.K.Greenleafa w ,The Power of
Servant - Leadership”.

Wiele jest Sciezek, aby dojs¢
do Zrédta, kazda z nich ciekaw-
sza od drugiej. Nie ma jednej
jedynej. Najlepszej. Jest za to
nasza wiasna.

Patrycja Debska

pdebska@obserwatoriumrozwoju.pl
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KODEKS LEM

Lean Effective Management

Ograniczanie strat i redukcja marnotrastwa to podstawy koncepciji ,szczuptego” zarzqdzania przedsigbiorstwem czyli Lean Management.
Czy jest ona prosta do wdrozenia i czy naprawde warto?

Wydalismy zbyt duzg kwote na pre-
zenty? Kupilismy nowe buty, nie od-
dajac lub nie odsprzedajac wczes-
niej podobnych, tego samego ko-
loru? Niepotrzebnie poszlismy do
kina w czwartek, skoro moglismy
kupi¢ bilet na seans w nizszej cenie
we wtorek? Weszlismy do restauracji
na nalesnika z bananem, a mogli-
$my zrobi¢ to samo danie w domu
z partnerka? Wychodzimy z biura na
kawe zostawiajac zapalone $wiatto
w pokoju? Pojechali$my na konfe-
rencje do innego miasta samocho-
dem, cho¢ mamy dostepna komu-
nikacje miejska, a dodatkowo na co
dzierh mamy zbyt mato czasu na czy-
tanie gazet? Kupujemy zbyt wiele
jedzenia i w konsekwencji wyrzu-
camy wiele? Pracujemy dtugie lata
w jednym miejscu, na tym samym
stanowisku, bez zdobywania nowej
wiedzy, bez poznawania nowych
perspektyw?

Tego typu przyktadéw moge wy-
mieniac wiele. Oczywiscie kazda sy-
tuacja ma wiele réznych czynnikéw
wspotistniejacych, réznego rodzaju
,za" oraz ,przeciw”. | wtasnie dlatego
konieczne jest indywidualne opra-
cowanie kazdego rozwigzania od-
noszacego sie do ograniczania strat
imarnotrawstwa. Jest to szczegdlnie
istotne

W dziatalnosci gospodarczej waz-
na jest przewaga dtugoterminowa,
a sktada sie na nig wypracowanie
w krétszym czasie unikalnych kom-
petencji opartych na know-how,
doswiadczeniu oraz innowacyj-
nych rozwigzaniach. Wiedza inicju-
jaca wskazane wyrézniki staje sie
w ostatnich latach koncepcja Lean
Management (LM).

Lean Management definiuje sie
jako ,szczupte zarzadzanie”. Jest to
koncepcja zarzadzania przedsie-
biorstwem polegajaca na dostoso-
waniu go do obowiazujacych warun-
kéw rynkowych. Gtéwnym celem LM
jest przyspieszenie biegu proceséw
poprzez redukcje strat oraz marno-
trawstwa. Wskazane pojecia sg nam
znane, prawda? C6z takiego w ostat-
nim czasie zmarnowalismy?...

Obecnie - gdy wzrasta inflacja -
warto zastanowic sie nad tym, jakiej
straty, jakiego marnotrawstwa moze-

my unikna¢. Wyjdzie to nam korzys¢
nie tylko w ujeciu finansowym, ma-
terialnym, ale takze czasowym oraz
emocjonalnym.

Nawigzujac do wymienionych
wyzej przyktadéw: zasady Lean
Management warto wprowadzi¢
zaréwno w zyciu zawodowym, jak
i prywatnym (badz w odwrotnej ko-
lejnosci). Rozpoczecie stosowania
metod Lean w przedsiebiorstwie,
korporacji, z pewnosciag mozna
przyspieszy¢ zapoczatkowujac ten
proces utworzeniem efektywnego
projektu.

Kodeks LEM to zbér zasad, sposo-
béw ograniczania szkéd i marnotraw-
stwa w twojej firmie. Kodeks tworza
WSZYSCY pracownicy firmy.
Na projekt Kodeksu LEM skfadaja
sie procesy:
= analiza dziatalnosci firmy
= szkolenia, konsulting
= opracowanie projektu LEM na
podstawie informacji od pracow-
nikéw firmy
= opracowanie Kodeksu LEM w wy-
daniu papierowym oraz online.

Pracownicy przedsiebiorstwa po
odbyciu szkolenia z Lean Manage-
ment, w ciggu miesigca od ukonczo-
nego szkolenia przekazujg na prze-
znaczonych do tego formularzach
swoje pomysty na ograniczenie strat
i marnotrawstwa w obszarze swoje-
go stanowiska. Na podstawie formu-
larzy przygotowany zostaje raport
z pomystami. Raport przekazywany
jest do akceptacji przez kierownictwo
wyzszego szczebla.

Wazne: pomysty dotyczace pro-
stych czynnosci, ktére nie wptywaja
na famanie procedur - jak na przy-
ktad gaszenie Swiatta w pustym ma-
gazynie, wysytanie informacji o od-
mowie sprzedazy danych ustug do
jednego zleceniodawcy jednym li-
stem, wydruk jednej kopi zatacznika,
ktéry znajduje sie w systemie itp. - sa
mozliwe do zastosowania od zaraz.
Jednak czynnosci ograniczajace stra-
te, marnotrawstwo, sktadajace sie na
procesy okreslone procedurami ak-
ceptowanymi merytorycznie, wyma-
gaja wczesniejsze akceptacji kierow-
nictwa / wiadz firmy. Z tego tytutu
na Kodeks LEM sktadaja sie pomysty
przekazane przez pracownikéw we
wstepnym raporcie, zaakceptowa-
nym odgornie.

KODEKS LEM STRATEGY MAP

R&Znego rodzaju podmioty branz produkcyjnych oraz ustugowych,

Podmioty komorki back office
q . Analiza = Szkolenia
Dziatania dziatalnosci —>, Konsulting —> KODEKS LEM B
= Zarzgdzanie kapita-
tem intelektualnym . .. = /arzqgdzanie zasobami
7 dzanie iakodci = Zarzgdzanie relacjami M G e
. = [arzqazanie Jaxkosciq Zarzqdzanie zwigzka- .
Zarzqdzqme = Zarzgdzanie czasem mi z klientem Zarzg- probl.emoml derzel-
) ) A ool dzanie kulturg orga-
= Zarzgdzanie finansami  dzanie wiedzq nizacji
= Zarzadzanie ryzykiem
= Zarzgdzanie klientami
Perspektywa Jakosé . > . -
. = Terminowosc Doskonalenie -
wewnetrzna procesow >
= Doktadnos¢
Perspekiywa = CZAS " Jakosc
rspekty = Terminowosé TWORCZA MARKA
klienta = CENA
= Partnerstwo
= Dtugoteminowa war-
Perspektywa - Minimalizacja to$¢ akcji
Oszczednosci p . L.
finansowa kosztow = Ekonomiczna wartosé
dodana
Kapitat = Kapitat klienta = Kapitat organizacyjny
ludzki = Kapitat informaciji = Kapitat innowac;ji
Perspektywa P : P J
rozwoju Planowanie

Zadowolenie
pracownikow

Wydajno$c
bazy informacyjnej

<+

strategiczne
oraz taktyczne

Strategia ograniczania strat oraz marnotrawstwa. Zrédto: Opracowanie M. Zadtuzna, na podstawi R. S. Kaplan, D. P. Norton, 2001, Strategiczna karta wynikéw.

Jak przetozyc strategie na dziatanie, PWN, Warszawa

Perspektywa wewnetrzna: wdro-
zenie Kodeksu LEM wptynie na ja-
kos¢ wykonywanej pracy, co - po-
przez terminowos¢ i doktadnos¢ —
da skutek efektywnego zarzadzania
klientem. W konsekwencji wykreuje
doskonalenie indywidualne oraz ze-
spotowe.

Perspektywa klienta: dla klien-
ta liczy sie czas oraz pienigdz. Dzieki
udoskonaleniu pracy z zastosowa-
niem Kodeksu LEM, produkty/ustu-
gi maja dobra jakos¢ i sprawiedliwg
cene oraz s oferowane na godnych
warunkach. Partnerska wspotpraca
klient - firma buduje w efekcie do-
bra marke.

Perspektywa finansowa: wyko-
rzystywanie zasad redukgji strat, mar-
notrawstwa wptynie w duzej mierze

na oszczednosci w firmie w ujeciu fi-
nansowym. Przykfadowo:
® oszczedno$¢ czasu na produkgji
przetozy sie na wieksza ilos¢ wy-
produkowanych wyrobéw / ustug;
= zatrudnienie wiekszej liczby
0s6b niepetnosprawnych za-
pewni (oprécz duzej pozytywnej
zmiany w kulturze organizacji),
zmniejszenie kosztéw rodzajo-
wych (podatki), a takze kosztéw
organizacyjnych badz zarzadu
(mniejsze koszty PFRON - o czym
pisatam w poprzednim wydaniu).
To wszystko ztozy sie na dtugotermi-
nowa wartos¢ akgji (jesli podmiot jest
spotka gietdowa), lub/oraz na ekono-
miczng wartos¢ dodana.
Perspektywa rozwoju: wdroze-
nie Kodeksu LEM wptynie w efekcie
na rozwoj kapitatu ludzkiego organi-
zacji, na zadowolenie pracownikéw.

Zauwazalna przy tym bedzie zwiek-
szona efektywnos¢ kapitatu klienta
i kapitatu informacji (ktérym jest row-
niez Kodeks LEM). Kodeks LEM to
jednoczesnie skutek, jak i przyczyna
efektywnego zarzadzania kapitatem
organizacyjnym, kapitatem innowa-
¢ji. To cel oraz skutek planowania stra-
tegicznego oraz taktycznego.
Tworzenie Kodeksu LEM nie jest
trudna czynnoscia, wymaga jednak
checi do zmiany oraz duzego zaan-
gazowania. Zawsze warto podjac in-
nowacyjne dziatanie ku rozwojowi!
Chcecie wiedzie¢ wiecej, jeste-
$cie zainteresowani wprowadzeniem
Lean Management lub utworzeniem
Kodeksu LEM w waszym przedsie-
biorstwie? - zapraszam do kontaktu!

dr Monika Zadtuzna

mzadluzna@op.pl
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UNIA EUROPEJSKA
W DZIALANIU

grupa l
w parlamencie europejskim

REKLAMA

OJINA

0Olezsno

<

UKRAINIE

cja dla Europy

O sytuacji ludzi uciekajgcych przed wojnqg, ofiarnosci i solidarnosci, a takie o tym, jak Unia Eu-
ropejska chce si¢ uniezalezni¢ od rosyjskiego gazu rozmawiamy z europostem Jarostawem Dudg

Maciej Wetyczko: Gdy prawie
trzy lata temu rozpoczynat
Pan dziatalnos¢ w Parlamencie
Europejskim, wybrat Pan pra-
ce w delegacji wspotpracy UE-
-Ukraina, chociaz do wyboru
byty kontakty z krajami z cate-
go Swiata.

Jarostaw Duda: Uwazatem to
za oczywisty wybér. Ukraina jest
naszym sasiadem, strategicznym
partnerem i umacnianie jej pozy-
¢ji na forum europejskim jest dla
naszych krajéw obustronnie ko-
rzystne. Nie sadzitem jednak, ze
doczekamy tak dramatycznych
wydarzen. Jestem przekonany, ze
teraz tym bardziej mam wiele do
zrobienia.

Unia Europejska pomaga Ukra-
iniei chyba zmienia sie postrze-
ganie znaczenia tego kraju?
Przede wszystkim kraje, ktore
nie maja tak bliskich relacji ze
wschodnimi partnerami, dostrze-
gty zagrozenia i znaczenie wspar-
cia proceséw demokratycznych
w Ukrainie. Jeszcze niedawno
trudno byto rozmawiac o przy-
znaniu Ukrainie statusu kandyda-
ckiego, dzi$ w Parlamencie mamy
w tej kwestii szerokie poparcie.
Staram sie zabiegac¢ takze o ufat-
wienia w sprawach, ktére w obli-
czu wojny nabieraja kluczowego
znaczenia - na przyktad zniesie-
nie roamingu, tak aby uciekajacy
przed wojng mogli pozwoli¢ so-
bie na kontakt z rodzinami. Albo
uproszczenia w uznawaniu kwa-
lifikacji, tak aby utatwi¢ wejscie
na rynek pracy.

Europoset Jarostaw Duda jest cztonkiem Grupy EPL —
Europejskiej Partii Ludowe;j.

Unia Europejska dostrzegta
takze znaczenie uniezaleznie-
nia sie od dostaw rosyjskiego
gazu.

8 marca Komisja Europejska
przedstawita plan ,REPower EU”
majacy doprowadzi¢ do unieza-
leznienia Unii od rosyjskiego ga-
zu. Plan ten zaktada wzrost im-
portu gazu ziemnego z takich kra-
jow jak Katar, USA, Egipt, a tak-
ze dostawy z Norwegii, Algierii
i Azerbejdzanu. Dodatkowo ma
wzrosng¢ produkcja biometanu
i wodoru. Powsta¢ ma takze wiele
nowych pomp ciepfa, elektrowni
wiatrowych i paneli stonecznych.
Propozycja obnizenia tempera-
tury o jeden stopien w budyn-
kach mieszkalnych ma przynies¢

10 mld m3 oszczednosci gazu. To
ambitne, ale wykonalne cele.

Wracajac do problemoéw oséb,
uciekajacych przed wojna...
Wiasnie! Warto zacza¢ od oceny
sytuacji. Od poczatku rosyjskiej in-
wazji z Ukrainy do Polski wjechato
juz ponad 1,7 min uchodzcéw. Sg
to gtéwnie kobiety z dzie¢mi, ucie-
kajace przed wojng, bez zadnych
zasoboéw, potrzebujace dachu nad
gtowa, jedzenia, i elementarnego
poczucia bezpieczenstwa.

W przewazajacej wiekszosci
ludzie ci potrzebuja schronienia,
zywnosci, sSrodkoéw higieny oso-
bistej, a w dalszej kolejnosci sta-
bilnej perspektywy adaptacji do
nowych warunkéw. Potrzebna

jest opieka medyczna, rzetelna
informacja o mozliwosci uzyska-
nia pomocy, asysta w sprawach
urzedowych, jezykowych, opieka
i edukacja dla dzieci.

Ciezar pomocy dla tak wielkiej
liczby uchodzcéw przyjety na sie-
bie polskie rodziny, organizacje

Ale dzi$ potrzebna jest takze
pomoc dla pomagajacych! Dla
tych, ktérzy chca i wiedza jak po-
magac. Dlatego podczas dzisiej-
szego spotkania z Komisarzem Ni-
colasem Schmitem apelowatem
0 niezwtoczng pomoc finansowa
Komisji Europejskiej skierowanga
do samorzadéw i organizacji po-
zarzadowych. Pomoc, ktéra nie
bedzie obcigzona nadmierna biu-
rokracjg, szybka, sprawna, celowa,
zdecentralizowana.

Réwniez na poziomie krajo-
wym nalezy przyja¢ natychmia-
stowe rozwigzania prawnei orga-
nizacyjne w zakresie dostepu do
opieki medycznej, opieki i edu-
kacji dla dzieci, wsparcia samo-
rzadéw i organizacji pozarzado-
wych, wsparcia przedsiebiorcéw
oferujacych zatrudnienie uchodz-

UNIA EUROPEJS

CHCE UNIEZALEZNIC SIE
0D ROSYJSKIEGO GAZI.I

pozarzagdowe i samorzady. To nie-
prawdopodobna manifestacja so-
lidarnosci, kapitat spoteczny, kt6-
rego nie wolno zaprzepascic.
Takze w Brukseli i w catej Eu-
ropie Polacy w wielu wymiarach,
z petnym poswieceniem, angazu-
ja sie w pomoc dla uciekajacych
przed wojng obywateli Ukrainy.

com. Wiasnie takich dziatan rzadu
i parlamentu potrzebujg dzis za-
réwno spoteczenstwo obywatel-
skie, samorzady jak i ofiary wojny
w Ukrainie.

Dziekuje za rozmowe.

Maciej Wetyczko
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PROJEKT:

To bardzo proste: zorganizuj
Dzien Dawcy Szpiku w swojej fir-
mie i zwieksz szanse pacjentéw
walczacych znowotworami krwi.

Zaangazowanie w misje Fundacji
DKMS moze stac sie czescia twojej
pracy oraz niesc realng i nieoceniona
pomoca dla Pacjentdw, dla ktérych
przeszczepienie szpiku od Dawcy nie-
spokrewnionego jest jedyna szan-
sg na powrét do zdrowia. Nigdy nie
wiadomo, czy kto$ z nas, badz nasze-
go najblizszego otoczenia nie bedzie
potrzebowat pomocy. Znajdz luke
w swoim grafiku, podejmij wyzwa-
nie i zaangazuj wspoétpracownikow!

Praca w korpo|
Zdecydowanie tak!

Konrad Ludian jest kierownikiem Ze-
spotu Komunikacji i CSR w duzej wroc-
tawskiej korporacji. W 2012 roku zare-
jestrowat sie w bazie Fundacji DKMS,

REKLAMA

RATOWANIE ZYGIA

a w 2016 zostat dawcg faktycznym,
oddajac krwiotworcze komoérki ma-
cierzyste z krwi obwodowej choremu
pacjentowi. Od tamtej pory nie tra-
ci zapatu do pomagania i regularnie
wraz ze swoim zespotem organizuje
Dni Dawcy Szpiku. Na ich wspdlnych
akcjach w firmie zarejestrowato sie juz
kilkaset nowych potencjalnych Daw-
cow, a posrdd nich znalazta sie osoba,
ktéra oddata szpik swojemu ,bliznia-
kowi genetycznemu” i podarowata
szanse na wygranie z choroba. Jak
zauwaza Konrad: - Chora osoba otrzy-
mata wiec nowe zycie tylko dlatego,
ze ktéregos dnia mi i kilku osobom
z pracy zechciato sie chcie¢. Po prostu.

Organizacja Dni Dawcy Szpiku ide-
alnie wpisuje sie w aktywnosci stra-
tegii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Mozliwos¢ wsparcia
dziatan wolontariatu pracowniczego
przez rozpoznawalng fundacje, ktérej

zaufato juz ponad 1,7 min Polek i Pola-
koéw, zapisujac sie do jej bazy dawcow
sprawia, ze firmy chca by¢ czescig te-
go projektu. Dzieki licznemu dotacza-
niu pracownikéw do bazy potencjal-
nych Dawcéw szpiku, zwiekszajg sie
szanse pacjentéw na wygranie walki
z choroba.

Fundacja DKMS od wielu lat wspot-
pracuje z biznesem i prowadzi ak-
cjerejestracyjne w firmach na terenie
catej Polski. aczy nas zaangazowa-
nie pracownikéw, wzajemna eduka-
cjaiwspdlny cel. A Swiadomos¢, ze
te dziatania moga rzeczywiscie ura-
towac zycie, jest chyba najwieksza
motywacja. Bez wzgledu na to, czy
organizacja jest globalnym graczem,
sredniej wielkosci przedsiebiorstwem,
czy mala, rodzinng firma, moze sku-
tecznie wspierac¢ misje Fundacji DKMS
i tym samym by¢ firma odpowiedzial-
ng spotecznie.

W badaniach przeprowadzonych
w 2019 roku przez Centrum Wolon-

tariatu az 88 proc. respondentéw
przyznaje, ze prowadzenie przezich
firme programu wolontariatu pra-
cowniczego ma wptyw na to, jak po-
strzegaja swoje miejsce pracy. — Kie-
dy checi do dziatania pracownikow sg
zauwazane przez szefa, ktory oferu-
je swoje wsparcie, a firma przekazu-
je darowizne pieniezng na dziatania
fundacji, wtedy akcja ma najwieksze
szanse sukcesu. Za kapitatem ludz-
kim powinien i$¢ takze CSR firmy —
moéwi Olga Fiedorowicz z Fundacji
DKMS.

Ogromna potrzeba

Kazdego roku w Polsce okoto o$miu-
set Pacjentéw zostaje zakwalifiko-
wanych do przeszczepienia szpiku.
Sa to osoby cierpigce na nowotwory
krwi, ale nie tylko. W sumie jest oko-
to dwiescie choréb, w ktérych lecze-
niu wykorzystuje sie transplantacje
szpiku. Szansa na znalezienie Dawcy
w rodzinie wynosi jedynie 25 procent.

Pozostata czes¢ pacjentow zostaje
zdana na pomoc Dawcy niespokrew-
nionego.

W polskim rejestrze znajduje sie
ponad 2 miliony potencjalnych Daw-
cow szpiku. Baza Swiatowa, zrzeszaja-
ca dawcow ze wszystkich krajow, liczy
ponad 38 milionédw oso6b. Jest to po-
kazna liczba, ale czy stanowi gwaran-
cje, ze w razie potrzeby dla kazdego
pacjenta znajdzie sie zgodny dawca?
Zdecydowanie nie. Ludzki genotyp
jest niezwykle réznorodny, wiec szan-
se na znalezienie ,blizniaka genetycz-
nego” sa bardzo niskie. Stwierdzenie,
Ze jest to niczym szukanie igty w sto-
gu siana czy wygrana w lotka nie jest
bezzasadne. Prawdopodobienstwo
znalezienia Dawcy wynosi bowiem
1do 20 tysiecy, a w przypadku rzad-
kiego genotypu nawet 1 do kilku mi-
lionéw.

Wejdz na strone www.dkms.pl/fir-
ma i zostan partnerem naszych dzia-
tan. Nadaj swojej pracy nowy wymiar.

DKMSE

POKONAJMY NOWOTWORY KRWI

ZORGANIZUJ

DZIEN DAWCY SZPIKU
W SWOJEJ FIRMIE

Fundacja DKMS

ul, Altowa 6/9, 02-386 Warszawa

T 4822882 94 00 = F 48 22 882 94 02 » ddfirma@dkms.pl = dkms.pl/uratuj-zycie

GABRYSIA,
e dzieki
Dawcy sZpiku

NAPRISZ DO NAS

DDFIRMA@DKMS.PL

PIOTR
oyie dziski
Dawcy szpiku

eskanuj kod Q
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Ognia ogniem nig ugasisz

M ’I‘ moje - i pew-

S I nie nie tylko
moje — krazg wokoét jednego
tematu: wojny w Ukrainie. Wra-
cajac ostatnio ze szkoty z moja
corka, zauwazytam jej kolezan-
ke, ktora biegta krzyczac ,zabic¢
Putina!”. Przerazity mnie te sto-
wa, bo przeciez ogniem ognia
sie nie ugasi... Agresja rodzi
agresje, eskaluje. To jest nigdy
nie konczace sie koto przemo-
cy. Rozmawiamy w domu na te-
mat wojny jezykiem zrozumia-
tam dla osmioletniego dzie-
cka, tak samo, jak rozmawia-
my o agresji jaka sie pojawia
wsréd réwiesnikéw. Radzimy,
w jaki sposdb najszybciej za-
tagodzi¢ konflikt i co powinno
sie wydarzy¢, zeby dzieci byty
dla siebie milsze.

Eskalowanie konfliktow, brak
checi zrozumienia drugiej oso-
by, brak wspétpracy, rywalizacja
to elementy znane ludziom juz
od najmtodszych lat. Jak to sie
ma do wojny w Ukrainie? Otz
uwazam, ze tylko dzieki ucze-
niu dzieci otwartosci na druga
osobe mozemy unikna¢ wojen
w przysztosci. A tak naprawde
nie musimy tego dzieci uczy¢,
one to wiedza. Naszym zada-
niem, jako dorostych, jest tylko
nie zmienia¢ ich toku myslenia.
Tylko czy sami mamy taka ot-
wartos¢?

Uwielbiam obserwowac
dzieci jak ze soba rozmawiaja
ijak wspétpracuja. Pomagaja so-
bie same z siebie. Wiedza co to
sprawiedliwosc¢ i jak rozstrzygac
swoje spory, tak zeby kazdy byt

zadowolony. Wiedza - do chwi-
li, kiedy wtraci sie jakis dorosty.
Wtedy nie ma juz przestrzeni
na dialog i na poznanie opinii
dwoch stron, a przeciez kazda
ma swoja racje. Kazde dziecko
kieruje sie dwiema emocjami:
albo checia zdobycia mitosci,
uznania, albo checia unikniecia
kary. Zreszta dorosli maja tak
samo.

Usigdziecie sobie teraz
w ciszy, pooddychajcie chwile
i przypomnijcie sobie dwie sy-
tuacje z zycia. Pierwsza: kiedy
ostatnio co$ wywotato w was
ogromna zto$¢ ? Zastandéwcie
sie nad tym, jaka byta wasza re-
akcja: czy zareagowaliscie ztos-
cia, jaki byt pierwszy odruch? Co
sie kryto pod tym wybuchem
ztosci? Czy to byta obawa przed
tym, ze kto$ posadzi was o nie-
kompetencje, a moze baliscie
sie ponie$¢ konsekwencje jakie-
gos$ wydarzenia, a moze poczu-
liscie sie skrzywdzeni, bo kto$
wedtug was postapit nie tak?
Co byto pod spodem tej sytua-
¢ji? Wiekszo$¢ z was dojdzie do
whniosku, ze to byt strach, strach
przed utratg czegos, przed 0sa-
dzeniem lub inny strach, ktéry
siedzi gteboko w trzewiach, cze-
sto nieopisany.

A teraz pomyslicie o sytua-
¢ji, ktérej rozwigzanie wywota-
fo waszg ogromna rados¢. Taka
ptynaca z gtebi trzewi, taka, po
ktérej chce was sie skakag, tan-
czycismiac sie gtosno. Jak ina-
czej wygladat przebieg tej sytu-
acji, czym sie od siebie réznity.
Co wami kierowato przy podej-

mowaniu decyzji? Czy to byta
chec sprawienia komus przy-
jemnosci, a moze chec sprawie-
nia ze wasz dzien byt lepszy? Czy
czuliscie to ciepetko, ktére roz-
gaszcza sie w was jak ciepte
kakao? To wtasnie jest mitos¢,
mitos$¢ do siebie i do drugiego
cztowieka. Nie jest fatwo w chwi-
liwzburzenia mysle¢ ,A jakbym
miat/miata podja¢ decyzje z po-
ziomu mitosci, to co by to byto?”,
powiem, ze to cholernie trudne
- wyjsc¢ z utartych Sciezek i skre-
ci¢w las...

dogadania si

Ostatnio rozmawiatysmy
o chtopcu z klasy coérki, ktéry
wszystkim dokucza. Powiedzia-
tam jej, ze czesto jest tak, ze jak
ktos jest taki niemity, to braku-
je mu mitosci i zainteresowania
drugiej strony. Byta zdziwiona,
Ze tak jest i przyjeta te wiado-
mosci do siebie. Potem stwier-
dzita, ze nadal go nie lubi, ale juz
nie bedzie dla niego taka nie-
mita. To jest wiasnie to: ogniem
ognia nie ugasisz. Wszyscy tak
naprawde pragniemy jednego:
all we need is love. Pomimo i na
przekér wierze, ze moja corka
bedzie zyta w $wiecie, gdzie za-
miast wojen bedziemy wybierac
porozumienie.

Dorota Dabinska-Frydrych

KORPOTATA

lata z nowej perspektywy

K' d pisze ten tekst,
Ie ojna na Ukra-
inie trwa juz od ponad dwudzie-
stu dni. Zdaje sobie sprawe, ze
ciezko jest zebra¢ mysli i skupi¢
uwage na czyms innym niz do-
niesienia medialne lub niesienie
pomocy naszym sasiadom ze
wschodu. A i tak jest nam prze-
ciez duzo tatwiej, bo to nie my
musimy nagle ucieka¢ z dzie¢-
mi do innego kraju i to nie nam
bomby niszcza miasta.

Mimo to pierwszy raz od kil-
kudziesieciu lat mozemy w bez-
posredni sposéb poczué, co
niesie ze sobg wojna. | wiem,
ze zakrawa to na hipokryzje, bo
przeciez swiat nie zapomniat
o konfliktach zbrojnych i w wie-
lu regionach regularnie trwaja
walki, ataki na ludnos¢ cywilng
czy bombardowania. Wszystko
jednak zmienia punkt widze-
nia. Wojny ogladane z perspek-
tywy ,newséw” w wieczornych
wiadomosciach, trwajace kilka-
nascie tysiecy kilometréw od
naszej granicy, sa jakby mniej re-
alne. Tak, wiem jak strasznie, na-
iwnie i gtupio to brzmi. Ale tak to
wyglada dla typowego miesz-
kanca Starego Kontynentu, kto-
ry na co dzierh martwi sie rosna-
cymi stopami procentowymi
a nie tym, czy uda mu sie zdo-
by¢ co$ do jedzenia w zbombar-
dowanym miescie.

Tymczasem wojna na Ukra-
inie nie tylko toczy sie kilka-
dziesiat kilometréw od naszej
wschodniej granicy, ale dotyka
nas bezposrednio. Nawet tych
z nas, ktérzy nie chca angazo-

wac sie w pomoc naszym sasia-
dom. Kazdy na pewno wie co
mam na mysli.

Sprébujmy jednak chociaz
na chwile zmieni¢ temati poga-
dajmy o... sporcie. Na poczat-
ku roku wrécitem do aktywnego
trenowania koszykéwki. Prze-
rwa trwata niemal... 19 lat! Przy-
zZnam, ze juz zapomniatem, jak
wiele radosci sprawia mi upra-
wianie tej dyscypliny. Przez dwie
godziny w tygodniu moge znéw
poczuc sie jakbym miat nascie
lat, kiedy to marzytem o tym,
aby zajmowac sie tym sportem
zawodowo. To moze wydac sie
dziwne, ale atmosfera szatni,
zapach i odgtos odbijanej na
parkiecie pitki sprawiaja, ze na
chwile zapominam o pracy, co-
dziennych problemach czy obo-
wigzkach. Przez kilkadziesigt mi-
nut znéw jestem chtopcem ze
zbyt Smiatymi marzeniami.

Tym bardziej, ze wrécitem
nie tylko do trenowania - gram
nawet w amatorskiej lidze.
Mamy druzyne, sg sedziowie,
petne statystyki i tabela ligo-
wa. Jest atmosfera, rywalizacja
i ambicje na awans do wyzszej
ligi. Mozliwos¢ sprawdzenia sie
na parkiecie i oczywiscie nowe
znajomosci. Brzmi troche jak
tandetna ulotka obozu spor-
towego dla mtodziezy, ale to
prawda. Jest peten pakiet.

A po co o tym wszystkim
pisze? Duze zainteresowanie
moim powrotem do aktywnego
trenowania koszykéwki wykazat
Jasiek. W treningach nie moze
bra¢ udziatu, ale bardzo anga-

zuje sie jako kibic naszej druzy-
ny. Podczas ostatniego meczu
udzielity mu sie nawet wieksze
emocje niz podczas ogladania
naszej reprezentacji pitki kopa-
nej. A po przegranym przez nas
meczu to wtasnie on byt najbar-
dziej zasmucony. Byto mi jakos
tak ciepto na sercu, ze moj syn
tak mnie wspierat. Widziatem
tez, ze byt dumny, gdy trafia-
tem do kosza lub motywowa-
tem moich kolegéw z druzyny.

Dla niego to nowe doswiad-
czenie i to zapewne na kazdej
ptaszczyznie. Na jego meczach
pitki noznej atmosfera jest tro-
che inna, nieco bardziej chtod-
na. A poza tym pierwszy raz
mégt ogladac swojego ,starusz-
ka” w nieco innej roli. Wniosek
jest prosty.

arto angazowac

To zacie$nia relacje, pozwala
przezywac wspoélnie momenty
i tworzy¢ mosty, nici potaczen
na réznych etapach i pozio-
mach. W naszym przypadku to
zadziatato Swietnie, bo zaczeli-
Smy dzieli¢ sie nawzajem swoim
boiskowym doswiadczeniem.
Ja z koszykarskiego parkietu,
a Jasiek z pitkarskiego boiska.

pociechy w pasje

Piotr Krupa

rysunki Jacek Krumholc

Mistrzu, nie bede
owijac w bawelne,
Oni majg zapie...
w gensie Mistrz musi

Znaczgco
podniest
ich efektywnogc.q A

Mysle,
e to bez sensu.

JAKTO
BEZ SENSU... 7?7 p

rob

Lak rapewne wiesz Wysoki Wiadco,
mndstwo twoich Korpoludkdw

Efektywnosc jest miarg tego, jak sprawnie
wykonuje sie 1o, co ma sig do zrobienia._
ale nie bierze pod uwage sensu tej pracy.

od wodzg Managerdw
| strasznie gluphe rzeczy.

Historie Mistrza Karoshi

scenariusz Mistrz Karoshi

) / Dlatego zamiast To mamy nie pracowad
Zatem jeshi nia starcie zajgc sig nad podniesieniem
podniose ich efektywnodé.. efektywnosciy, proponuje efektywnodci
co nie jest dla mnie problemem, najpierw wyeliminowac wedlug Mistrza?
to oni bedq rabi¢ strasznie 2 realizowanych Zatem rad_:e
dudo tych giupat. procesow wszysikie na wsiggie )
hezsensowne zajac sig sensem
cTynmosci, wykonywanych zadan

Latem tego.. no...

i tym jak wplywaja one
na wynik pracy.

On to powiedzial na glos.
Normalnie na glos,
e Wysoki Whadea

Jego chwile
mdwi bez sensu.

54 policzone.

Amyto
shyszelismy.

Jestegmy
2gubieni?
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Drodzy Podroini!

Warszawska Kolej Dojazdowa podjela prace nad kampanig
pl. AMfabet dobrych manier”, kidra bedzie miata na celu
zwrocenie uwagi na zachowania wspdipasazerow, kiore
sprawigja, Ze podrdz pociggiem staje sie mnigj komforlowa
i przyjemna.

W zwiazku z tym, w dniach 03.02. - 31.03.2022 r.na
stronie  internelowe] www.whd.com.pl dostgpna bedzie
ankieta dolyczaca wyraZzenia Panstwa opini na temat
zachowan, kidre moga by¢ uciazliwe dla wspdipasazerow
podczas podrézy.

Panstwa opinie i spostrzezenia sa dia WKD bardzo waing!

Serdecznie zapraszamy do wziecia udzialu
w naszej ankiecie.

‘”.., .
'PRZYWITAJ WIOSNE &

W KOSZYKACH | 4|
B0 ok ] "

ul. Koszykowa 63 www.koszyki.com @ HalaKoszyki

CBR EVENTS
AFLATAR HAL EWARM)

PIATEK 1 SOBOTA
FRIDAY AND SATURDAY

09.00 - 01.00

NIEDZIELA
SUNDAY

10.00 - 21.30

i
HALR GWARDII

DLA UCHODZCO

Ze wzgledu na wojne na Ukrainie, wiele warszawskich in-
stytucji (publicznych i prywatnych) przygotowato darmo-
we formy pomocy dla uchodzcow.

(]
*waw4free

Pomoc medyczna

Bezptatna oferte dla uchodzcéw z Ukrainy przygotowali: Centrum
Medyczne Damiana, Grupa ENEL-MED, Grupa LUX MED. Szczegoty
na stronach placéwek. Serwis ZnanyLekarz.pl razem z Telemedi uru-
chomili platforme ,Lekarze dla Ukrainy”, gdzie mozna uméwic sie na
konsultacje w catej Polsce.

Konsultacje psychologiczno-pedagogiczne

Miejskie poradnie psychologiczno-pedagogiczne udzielaja bez-
ptatnych konsultacji dzieciom i rodzicom cudzoziemskim. Na petne
wsparcie moga rowniez liczy¢ uczniowie z Ukrainy, ktérzy zaczna
edukacje w stotecznych szkotach. Petna lista miejskich poradni
psychologiczno-pedagogicznych, ktére oferujg konsultacje jest do-
stepna na stronie edukacja.um.warszawa.pl. W poradniach mozliwe
sg spotkania bezposrednie, indywidualne.

Bezptatny, intensywny kurs z jezyka polskiego dla
obywateli Ukrainy

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie we wspotpracy z Polsko-
-Szwaijcarska Izbg Gospodarcza oraz Centrum Nauki Jezykédw Obcych

przygotowata dla obywateli Ukrainy bezptatne intensywne kursy je-
zyka polskiego na poziomie A1. Zajecia bedg prowadzone stacjonar-
nie na terenie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Organizator
zapewnia podreczniki do nauki jezyka polskiego.

Obowiazuja zapisy przez formularz na stronie SGH.

Atrakcje dla dzieci

Ruszyto mnétwo akgji skierowanych dla dzieci, aby da¢ im odrobine
normalnosci, ktorej tak bardzo potrzebujg. Organizowane sg bezptatne
wejscia do muzedw i centrow rozrywki, warsztaty, pokazy filmowe, spet-
kakle teatralne. Dziata tez kilka punktow opieki. Szczegdty na waw4free.
pl w dedykowanym artykule oraz zaktadce wydarzenia dla dzieci.

INNE

Dzien Jamnika

= 24i26 marca, Muzeum Warszawskiej Pragi, ul. Targowa 50/52
Zbiorka dla schroniska w Jozefowie pod Legionowem i bezptatne
oprowadzania po wystawie ,Rzeczy do zabawy. Edward Manitius
i jego wytwornia”. Obowiazuja zapisy.
https://wawasfree.pl/wydarzenie-90832-dzien-jamnika

I Maraton Teatralny w Wesolej

= 27 marca 2022 od 11:00, Klub Kosciuszkowca, Plac Wojska Pol-
skiego 129

Catodniowy maraton teatralny! O godzinie 11 spektakl dla dzieci,

od 15 - dla dorostych.

https://wawa4free.pl/wydarzenie-90502-i-maraton-teatralny-w-

-wesolej

4 GoOut

WROCLA

Irga: Spotkanie z literatura

i ekipe MyWave. Idealna impre-
za dla fanéw azjatyckiej muzyki.
Nie zabraknie utworéw takich

WARSZAWA

FiszEmade Tworzywo
27.03 / Palladium

Pierwszy warszawski koncert
Fisz Emade Tworzywo promu-
jacy najnowszy album ,Balla-
dy i Protesty” — mocny powrét
do korzeni muzycznej podro-
zy zespotu do lat 9o. Ale przede
wszystkim to ptyta sprzeciwu.
Petna niezgody na agresywna,
czarno-biatg polityke, na omi-
janie w zyciu publicznym takich
kwestii jak prawa cztowieka czy
zmiany klimatyczne.

Pablopavo

30.03/ Niebo

30 marca ukaze si¢ nowy album
Pablopavo i Ludziki ,Mozaika”,

a zespo6t ruszy w trase koncer-
towa promujgc nowe utwory.
Wiecej o ptycie opowiada Pab-
lopavo: Pod okiem i uchem Dj-
Zero nagrali$my na nig 11 utwo-
réow roznej dtugosci. Muzycznie,
jak to zwykle u nas, jest inaczej
niz dotad. Jedni mowig, ze blizej
Molesty, drudzy, ze raczej Ana-
wa, czyli najpewniej jest to ja-
kie$ pobocze muzyczne, gdzie
walajg sie niedoszte przeboje
i przerdzewiate refreny. Ostat-
nie trzy lata jakie minety od wy-
dania Marginala nie byty dla ni-
kogo fatwe. Ani dla grajkéw ani
dla stuchaczy. | troche o tym jest
ta ptyta, ale teztroche o tym, ze
sg rzeczy, ktére pomagaja prze-
trwac najciezsze chwile.

25.03 / Proca

Komediowy spektakl grupy Irga
- w petni improwizowany, two-
rzony na scenie, nie grany nigdy
wczedniej i nigdy poézniej. Inspi-
racjami beda fragmenty ksiazek.
Goscie zaproszeni sg do zabra-
nia ze sobg swoich ulubionych
pozydji, albo whasnie czytanych.
Powiedzcie nam, gdzie mamy
zaczyd czytaé, a my zobaczymy,
co mogtoby sie wydarzy¢ w ko-
lejnych akapitach.

K-Pop fever by Unbuffalo
& MyWave

01.04 / Grey Music Club
K-pop Fever to cykl imprez
k-popowych i k-hiphopowych
organizowanych przez YouTu-
berki znane z kanatu Unbuffalo

artystow jak BTS, Itzy, Aespa, Bla-
ckpink, Exo, Stray Kids czy STAYC.

Michelle Gurevich

20.04 / Zaklete Rewiry

Po prawie 3 latach Michelle Gure-
vich wraca do Polski aby ponow-
nie oczarowac swoich fanéw.
Tym razem jej wizyta bedzie
jeszcze bardziej wyjatkowa, bo
Gurevich zagra w az trzech pol-
skich miastach; we Wroctawiu,
Warszawie i Krakowie. Twérczo$¢
Michelle Gurevich czesto poréw-
nywana jest do dokonar Leonar-
da CohenaiNicoiokreslana jako
slowcore rock czy lo-fi pop.

Odkrywaj wydarzenia

i kupuj wygodnie bilety
w aplikacji GoOut i na GoOut.pl

Joanna Halszka Sokotowska - koncert solo

= 27 marca 2022, 20:00, Swietlica Krytyki Politycznej, Jasna 10/3
Organizatorzy przyznaja, ze jeszcze nie wiedza jakii o czym doktad-
nie bedzie ten koncert.
https://wawa4free.pl/wydarzenie-90781-joanna-halszka-sokolow-
ska-wolna-niedziela-koncert-solo

GalopFest - Festiwal Food Truckéw i Piw Kraftowych

= 2-3 kwietnia, Tor Wyscigdéw Konnych Stuzewiec

Otwarcie sezonu plenerowego! Dla wszystkich wielbicieli pyszne-
go jedzenia - Festiwal Food Truckéw i Piw Kraftowych!
https://wawafree.pl/wydarzenie-90202-galopfest-festiwal-food-
-truckow-i-piw-kraftowych

Ekocuda Warszawa vol. 9

= 9-10 kwietnia, EXPO XXI, Pradzynskiego 12/14

Wiosenna edycja Targow Kosmetykow Naturalnych - naturalnych,
organicznych i weganskich.
https://wawa4free.pl/wydarzenie-90290-ekocuda-warszawa-vol-9-
-targi-kosmetykow-naturalnych

Szczeg6ty, inne wydarzenia oraz ew. zmiany znajdziesz na https://wawa4free.pl

@dON
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Bezptatna gazeta dla korpoludkéw zyjgcych na ASAP-ie!

wydanie Warszawa / Wroctaw

Sisi Lohman

wydawca, redaktor naczelna
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i PIAGGIO MP3 KORKI GI NIESTRASZNE

WSZYSTKO CZEGO POTRZEBUJESZ TO PRAWO JAZDY KAT. B

Piaggio to od lat symbol mobilnosci. Przemierzajgc zattoczone uliczki wtoskich
miasteczek nie sposéb nie zauwazy¢, ze mieszkancy uwielbiajg przemieszczaé
sie na skuterach rodzimego producenta. MP3 to rodzina eleganckich, zwinnych
i dostepnych na kat. B pojazdéw o pojemnosci 300, 400, a nawet 500 cm3.

. Wyprébuj wtoski styl zycia i ciesz sie mobilnoscig z Piaggio.

@ www.piaggiopolska.pl f PiaggioPolska PiaggioPolska

Importerem skuterow marki Piaggio w Polsce jest Liberty Corp. Sp. z 0.0.

Zapisz sie na jazde testowa.

g piaggio@piaggiopolska.pl




