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RAPORT Z BADANIA HR HINTS

Jakie sa dzis

najwicksze
wyzwania HR?

Z jakimi wyzwaniami zmagaja sie
dzis osoby pracujace w HR? Dla-
czego tak trudno jest im znalez¢
wspolny jezyk z zarzadem? Dla-
czego rola HRu jest tak czesto
niedoceniania, chociaz dostow-
nie wszyscy liderzy uwazaja, ze
obszar ludzki jest kluczowy wich
organizac;ji?

Na poczatku tego roku zespét HR
Hints przeprowadzit pogtebione ba-
dania w dwdch grupach: lideréw, CEO
i cztonkéw zarzadu oraz wsréd przed-
stawicieli dziatéw HR - rekruteréw, HR
manageréw, dyrektorow, Chief Peo-
ple Officeréw, HR Business Partneréw
- czyli wérdd tych wszystkich, ktérzy
stoja na pierwszej linii frontu w dzie-
dzinie zarzadzania kapitatem ludzkim
w organizacjach.

Badania dotyczyty przedsiebiorstw
na kazdym etapie rozwoju — od mikro —
czy startupoéw, po globalne korporacje,
jak m.in. Heineken, CCC, Cisco, Amazon,
Your Kaya czy Ramp.

Celem HR Hints byto znalezienie od-
powiedzi na pytanie, co jest obecnie
najwiekszym wyzwaniem w zarzadza-
niuludZzmizaréwno dla lideréw, jakidla
HR-owcéw i dlaczego tym dwdm stro-
nom czesto tak trudno sie porozumie¢?

Ponizej przedstawiamy wyni-
ki rozmoéw z ponad osiemdziesiecioma
HR-owcami, w niektérych przypadkach
uzupetnione o insighty zbadania z lide-
rami i founderami.

REKLAMA

Jakie sg
najwieksze wyzwania
w obszarze HR?

Rekrutacja i retencja

Ponad
35

specjalistow HR twierdzi, ze najwiek-
szym wyzwaniem, z ktérym sie boryka-
ja, jestznalezienie i zweryfikowanie od-
powiednich kandydatéw na rynku oraz
zatrzymanie najlepszych pracownikéw
w organizacji. Wynika to z jednej strony
z matej dostepnosci talentéw na rynku,
a zdrugiej - z trudnosci w budowaniu
i utrzymywaniu kultury organizacji oraz
stabilnych proceséw HR, ktoére zatrzy-
muja pracownikéw.

Komunikacja i budowanie
Swiadomosci roli HR

38

respondentéw wskazato nieodpowied-
nig komunikacje wewnatrz firmy jako
zrodto probleméw zwigzanych z zaso-
bami ludzkimi oraz brak swiadomosci,
jak istotne sg te zasoby. Ich zdaniem,
management nie potrafi wciagz efek-
tywnie i transparentnie sie komuniko-

wac¢, mowic o zmianach i dba¢ o prze-
ptyw informacji wewnatrz firmy. Brak
umiejetnosci dawania feedbacku oraz
brak swiadomosci, jaka role petni HR,
wptywa na poczucie samotnosci wérod
pracujacych w tym obszarze — wska-

zywato jg

OFOG,

badanych. Wyzwaniem jest tez komu-
nikowanie biznesowi wptywu HR na
organizacje i budowanie swojego au-
torytetu.

Zarzadzanie zmiang

Jak przechodzi¢ przez zmiany i jak sie
do nich przygotowywac? Jaka role petni
lider w zmianie?

27

respondentéw wskazato change mana-
gement jako wciaz rosnaca, kluczowa
umiejetnos¢ HR i jedno z najwiekszych
wyzwan.

Zarzadzanie procesami
22

respondentéw wskazato, ze wyzwa-
niem w ich pracy jest ustalenie, ja-
kie procesy HR powinny by¢ wdro-
zone na danym etapie rozwoju orga-
nizacji, aby dziatata efektywnie i by
umozliwi¢ jej dalszy rozwdj oraz jak
przeprowadzad tego typu wdrozenia
skutecznie.

Co eksperci HR
podkreslali najczesciej?

(czyli o czym HR myjdli, ale nie
ma komu powiedzie¢)

»Management nie zarzadza
ludzmi, myslac, ze wszystko,
co zwigzane z zespotami, jest
kwestig HRu”

65

PFOG,

respondentéw wymienito komunika-
cje z biznesem jako jedno z najwiek-
szych wyzwan, przed ktérymi stoja.
Trudnosci, jakie tu napotykajg oso-
by z HR, to fakt, ze cata komunikacja
opiera sie na HR, nie jest wspierana
przez biznes. Pracownicy organizacji
nie rozumiejg zmian, ktére zachodza
na biezaco, wiec zeby je lepiej zro-
zumieli, sg przez lideréw odsytani do
HR. Bardzo czesto jest tak, ze zarébwno
zarzad, jak i menadzerowie uwazaja,
ze wszystkim - od przeprowadzenia
trudnej rozmowy, po zakomunikowa-
nie zmian w organizacji - powinien
zajmowac sie HR.

To ciekawe, zwtaszcza w kontekscie
wynikéw badania przeprowadzonego
z liderami i founderami - rzeczywiscie:
100 proc. z nich twierdzi, ze najchetniej
oddatoby kwestie zwigzane z zasobami
ludzkimi odpowiedniej osobie, ponie-
waz nie ma ani czasu ani kompetencji,
by np. rozwigzywac problemy z tym
zwiazane. Jednoczesnie 100 proc. uwa-
za ludzi za element kluczowy w ich or-
ganizacji.

»Biznes nie czuje, ze to, co robig,
wspiera cele firmy”

87

PFOG,

respondentow stwierdzito, ze nie wi-
dzi, aby firma dobrze rozumiata role
HR w organizacji. Wynika to z jednej
strony z réznych sposobéw komunika-
cji i intereséw, ktére czesto moga wy-
dawac sie sprzeczne, z drugiej strony
z trudnosci HR w trzymaniu perspek-
tywy biznesowej, osadzeniu w danych
i z niewystarczajacych umiejetnosci
wywierania wptywu.

Jednoczesnie 100 proc. rozmoéwcow
stwierdzito, ze sg Swiadomi tego, jak
wazng role petnia w organizacji i rozpo-
znaja swoj wptyw na firme, ale ciezko
jestim przekonac do tego reszte zespo-
tu czy decydentéw.

»Czesto jestem jedyna osoba,
ktora widzi problemy, ktore
moga zagrozi¢ rozwojowi firmy
w kwestii zasobéw ludzkich”

92

twierdzi, ze jest w swojej firmie jedyna
osoba, ktéra widzi problemy zwigzane
z zasobami ludzkimi i to, jak przekfada-
ja sie one na funkcjonowanie biznesu.
Respondenci stwierdzili, ze potrzebuja
komunikagji, wymiany wiedzy i doswiad-
czen zinnymi specjalistami HR. Uwage na
to zwracaty zaréwno osoby na stanowi-
skach specjalistycznych, jak i manager-
skich. Respondenci wskazywali na war-
tos¢ kontaktu ze spotecznoscia, w kto-
rej omawiane sg prawdziwe przypadki,
uwzgledniajace kontekst organizaciji.

Ponad

PFOG,

0s6b zainteresowanych spotecznos-
cig potrzebuje regularnych spotkarn mi-
nimum raz na dwa tygodnie, na ktérych
mozna by omawiac¢ konkretne sytuacje
i konczyc je zkonkretna listg rzeczy i za-
dan do natychmiastowego zastosowa-
nia w swojej pracy.

Co mozna
z tym zrobi¢?

Zebrane wnioski staty sie podstawa do
stworzenia pierwszej w Polsce prze-
strzeni rozwoju HR, spotecznosci Cul-
turivy Platform for HR (https://culturivy.

io/platform-pl/). Do platformy moga
dotaczac wszystkie osoby, ktére zajmu-

ja sie HRem — od matych firm po korpo-
racje, od junioréow po Chief Officeréw.
Przestrzen jest zaprojektowana w taki
sposéb, aby zapewnic im zdobywanie
wiedzy prosto od ekspertéw, zestaw
praktycznych narzedzi do wdrozenia
w swoich organizacjach oraz mozli-
wos¢ dzielenia sie i omawiania swoich
case’ow, probleméw i wyzwan.

Zespot HR Hints

RSN

Gruzini zagrajq i zaSpiewajq dla Podlasia w Biatymstoku!
Badzcie tam z nami!

Szczegobty na naszym FB. ZAPRASZAMY!

multiocaene
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Tacy mtodzi bogo-
wie, jakich na swie-
cie wielu. Dobry staz
w korpo, dobry staz
w stresie i nudzie,
a kasa jeszcze lep-
sza, i trzeba jg na
co$ wyda¢, jakos
adekwatnie ,zainwe-
stowac¢”, poki jeszcze
wiek i pozycja po-
zwalajq. Wigc z po-
mocq przychodzi jak
najbardziej ade-
kwatny hazard, kt6-
ry jest drogq, ktéra
w koncu prowadzi na
samo dno.

Bartek — magisterka z makro-
ekonomii obroniona na piat-
ke z wyréznieniem, praca zna-
leziona po trzech dniach od
otrzymania dyplomu, wysokie
stanowisko menedzerskie uzy-
skane w niecate dwa lata. Obo-
wiazkowy, kolezenski, z poczu-
ciem humoru. Michat - urodzo-
ny mistrz PR-u, start w dobrze
ptatnej agencji reklamowej
juz na trzecim roku studidw,
zawsze kompetentny, zawsze
kreatywny, zawsze w dobrym
humorze. Obaj mtodzi, zdolni
i w totalnej rozsypce - wtasnie
spotykaja sie na szybkim dym-
ku tuz przed grupowymi zaje-
ciami w stotecznym osrodku
terapii uzaleznien.

Bartek swoja przygode z ha-
zardem zaczat wrecz widowi-
skowo. Niecate dwa lata temu,
po jednej z firmowych imprez
dwaj koledzy z pracy zapro-
ponowali wypad do klubu ze
striptizem. Bartek miat wtedy
narzeczong, wiec prébowat ja-
ko$ zmieni¢ ich plany na co$
bardziej ,grzecznego”, a przy
tym nie wyj$¢ na sztywniaka.
Akurat na drodze stanat mu
pub, w ktérym jeszcze za cza-
sow studenckich grywat w kar-
ty. Grato sie tam zawsze przy
Srodkowym stoliku w palarni
— popotudniami starsi mez-
czyzni, a wieczorami i nocami
mtodsi spadkobiercy tej tra-
dycji. Whasciciel lokalu tez sam
grywat, wiec przymykat oko
nawet, gdy na stét wchodzity
wieksze pienigdze.

Podczas tamtego wieczo-
ru Bartek poszedt tam po raz
pierwszy od pieciu lat. Na miej-

scu bytjego stary znajomy, kté-
ry wkrecitjego kumpli do kolej-
nej partyjki. Niestety — podpici
koledzy przegrali, i to czterysta
ztotych, a wing za te porazke
zostat obaczony Bartek. Osta-
tecznie jeden z przegranych
dat mu ultimatum: jesliuda mu
sie wygrac i odegrac przynaj-
mniej potowe straconej kwo-
ty, to kulturalnie impreza przy-
nosi sie do innego pobliskiego
baru; natomiast jesli przegra,
to zmieniajg lokal na klub ze
striptizem, a tam caty rachu-
nek optaca Bartek. Byt bliski
wygranej, lecz ostatecznie za-
brakto szczescia. Wkurzyt sie,
lecz byt réwniez niesamowicie
podniecony. Ostatecznie wraz
z catg ekipa trafit do klubu ze
striptizem.

| wszystko byto dobrze,
az do chwili, gdy narzeczona
sprawdzita historie rachunkéw
jego konta, do ktérego mieli
wspolny dostep. Zatajenie in-
formacji o wydaniu trzech i pét
tysigca w nocnym klubie nie
$wiadczyto dobrze o przysztym
mezu i po dtugiej awanturze
Bartek wy$piewat narzeczonej
doktadnie wszystko, co pamie-
tat. | przestat by¢ narzeczonym.

Teraz, gdy przyszto mu do-
Swiadczad znacznie wiekszej
porazki, powtdrna wizyta pu-
bie wydata mu sie dobrym
i uzasadnionym ruchem,
sprawdzonym eliksirem zapo-
mnienia.

chodzi¢. Raz, drugi,

specjalnych okazji
Czasem przegrywat po sto,
czasem po dwiescie, a czasem
cos tam wygrywat.

Do kart nie miat szczescia.
Jednak procesy w psychice gra-
cza czesto przebiegaja tak, ze
kolejne porazki nakrecajg go
jeszcze bardziej, emocje ros-
na, a racjonalne myslenie idzie
w zapomnienie. Przez pierw-
szy rok Bartek dos$¢ skutecznie
godzit prace zawodowa z ha-
zardem. Gdy nadchodzit dzien
wypfaty - sporej wypfaty - na
poczatku ptacit wszystkie za-
legte rachunki, oddawat pozy-
czone w poprzednim miesigcu
pienigdze i z czystym sumie-
niem szedt do stolika. Trwato
to az do chwili, gdy po otrzy-
maniu wyptaty i zaptaceniu ra-
chunkoéw nie byto go juz stac
na nic.

- Wtedy po raz pierwszy
zaciggnatem kredyt - méwi ze
smutkiem Bartek. - Wiedzia-
tem, ze nie mam szczescia, ale
pokusa byta zbyt duza, a poza
tym nie miatem zadnej lep-
szej rozrywki. Wszyscy wokot
wygrywali, tylko nie ja i my-
slatem, ze to musi sie w kon-
cu zmieni¢. Céz, nie mineto
po6t roku, a znéw bytem bez
grosza, z komornikiem na kar-
kuidtuga lista wierzycieli. Wte-
dy za namowa matki udatem
sie pierwszy raz na terapie.

Hazard odrealnia. Do jed-
nej z najgorszych sytuacji
dochodzi, gdy uzaleznienie
przychodzi nagle, w chwi-
li nagromadzenia sie nega-

tywnych emocji czy zycio-
wych niepowodzen. Wtedy
nierzadko staje sie on sub-
stytutem straconych oséb,
przedmiotéw, relacji itd.
W przypadku Bartka strata
zostata wypetniona niby nie-
winna gra w karty. Nie prze-
pracowat ,zatoby”, a brak
wyrobionego dystansu do
hazardu spowodowat, ze zu-
petnie zatracit sie w natogu.
- Wszystko wydawato sie
bezpieczne - zwierza sie Bar-
tek. - Zamkniety krag znajo-
mych, okre$lone zasady, za-
wsze przyjacielskie usciski
i pozytywne emocje po par-
tyjce. Lecz to tylko pozory.
Nasze spoteczenstwo nie
jest do konca swiadome za-
grozen, jakie stanowig takie
formy rozrywki jak karty, za-
ktady czy totalizator, a nieste-
ty hazard moze stac sie na-
togiem réwnie groznym co
twarde narkotyki. Psychologia
definiuje ,patologiczne granie”
jako: ,nienormalne zachowa-
nie lub utrate kontroli na pope-
dami” i zaleca osobom uzalez-
nionym kompleksowa terapie.

Droga Michata

Przypadek Michata nie jest az
tak spektakularny jak Bartka.
Bo Michat grat w pokera od
dziecka. Zresztg grat jego
dziadek, grat ojciec i starszy
brat. Lecz wszyscy wiedzieli,
kiedy powiedzie¢ sobie stop.
Gdy Michat wyjechat na stu-
dia, odstawit karty. Byty inne
obowiazki, lepsze rozrywki.
Jednak gdy skoriczyta mu sie
umowa w starej pracy i zna-
lazt o wiele lepsza w stolicy,
sytuacja nieco sie zmienita.

W Warszawie nie znat prawie
nikogo i by wypetni¢ wol-
ny czas, zaczat gra¢ w poke-
ra przez internet. Pewnego
dnia jego kolega z pracy zo-
baczyt, ze Michat ma w za-
ktadkach popularna strone
z internetowym pokerem. Po
krétkiej rozmowie zapropo-
nowat mu spotkanie z grupa
znajomych, z ktérymi co ty-
dzien grat na pieniadze. Mi-
chat sie nie wahat.

Spotkania odbywaty sie
w apartamencie kolegi. Zazwy-
czaj przychodzito kilka oséb,
czasami kilkanascie. Byta mita
atmosfera, leciat dobry jazz,
pomieszczenia wypetniaty kte-
by papierosowego dymu, a na
stole staty butelki z porzadna
szkocka.

- Wszystko mi sie bardzo
podobato az do momentu,
w ktérym zaczatem prze-
grywaé¢ — mowi Michat. -
Cho¢ wszyscy byli niby row-
ni w grze, to po jakims czasie
zauwazytem, ze istniejag grup-
ki uprzywilejowanych graczy,
ktorzy znali sie dtuzej i na
boku krecili wtasne uktady —
dodaje.

Zamkniete kregi graczy
to coraz popularniejsza for-
ma rozrywki. Socjolodzy twier-
dza, ze dzi$ wielu mezczyzn,
odpowiadajac na wspdiczes-
ny ,kryzys meskosci”, stara sie
kultywowac tradycyjnie me-
skie obyczaje sprzed dekad.
I nie jest to tylko wyjscie do
barbera, warzenie domowego
piwa czy wypady do klubéw ze
striptizem, lecz réwniez uczest-
nictwo w wydarzeniach na gra-
nicy prawa, jak np. walki psow,
wieczor z prostytutka czy ha-

czesto tacza te ,niebezpiecz-
ne” rozrywkii pokerowym par-
tyjkom towarzyszy pijanstwo

pozornie.

— Po pét roku partyjka
w poksa stafa sie kwestia, wo-
kot ktorej krazyt caty moj swiat
- stwierdza Michat. Bywatem
tam juz regularnie co tydzien.
Szto mi naprawde dobrze, az
w koncu kolegom zaczeto to
przeszkadzac i zmowili sie
przeciwko mnie.

ie myslatem
ie, wpadtem w

ilt i zkazda przegrana
pienigdze, ktére znow
przegrywatem. Na
jednym ze spotkan,

juz przegratem
praktycznie wszystko,

olegéw o oszustwa. Do
ego doszedt alkohol,
pozniej bijatyka,
j policji i sprawa
sadzie. Stracitem
pienigdze, prace i
zdrowie,
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Méj adwokat polecit mi wizyte
w osrodku psychoterapii, do
ktérego chodze od miesigca.
Nadal mnie ciggnie, ale wiem,
ze nie jestem sam. W ciggu
miesigca poznatem tu kilka-
dziesigt oséb uzaleznionych
od hazardu i z tego co moéwi
maoj psychoterapeuta, wcigz
nas przybywa.

Derek Bartowski
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Niedawno pisatem o tym,
jak zawodne moze by¢ sil-
ne przekonanie o istnieniu
podobienstw miedzy dwie-
ma kulturami. Zatozenie,
Ze w obcej kulturze obo-
wigzujq identyczne zasady
i obyczaje, moze by¢ zgub-
ne. Nawet jesli mowa o kul-
turach, ktére z pozoru nie
powinny sie od siebie (zbyt-
nio) rézni¢, jak na przyktad
amerykanska i brytyjska -
ze wzgledu na wspalny je-
zyk i naptywy historycz-
ne lub polska i czeska - ze
wzgledu na sasiedztwo obu
stowianskich narodow.

W tym odcinku ,Petnej Kultur-
ki” zerkniemy na przeciwna
tendencje zaktadajaca, ze ist-
nieje wyrazny podziat na dwa
Swiaty — ten, ktéry znany jest
nam i ten obcy, inny. Jeden od
drugiego miatby by¢ oddzie-
lony nieprzenikalna granica,
jak ta, ktéra tworzy kontury na
politycznej mapie Swiata. War-
tosciowanie odrebnosci mie-
dzy kulturami to postawa, ktéra
czasem popycha nas do prze-
konan, ze nasze zwyczaje sg lo-
giczne i moralnie uzasadnione,
a te obce wypaczone i niespo-
tykane u nas.

REKLAMA

PELNA KULTURKA

KONIEC d

Subiektywnie

Gdy ogladamy zapuszczone
i biedne dzielnice zagranica,
moze sie zdawag, ze to na pew-
no rezultat korupcji lokalnych
witadz i zaniedban leniwych tu-
bylcow.

Z drugiej strony niszczejace
miejsca, znajdujace sie przy na-
szym podworku, bytyby juz jed-
nak efektem braku dofinanso-
wan i niekorzystnych warunkéw,
w jakich znaleZli sie mieszkancy.
Ztodziejaszki pladruja portfele
nieswiadomych turystéw odwie-
dzajacych zagraniczne ,stolice
kieszonkowcéw”. U nas woleli-
bysmy twierdzi¢, ze kradzieze nie
sg reguta i dokonuja ich wytacz-
nie wykolejency.

Przestarzate przekonania

Przeczytawszy ,Factfulness”
Hansa Roslinga zdatem sobie
sprawe jak mato wiem o popula-
¢ji, i jak wiele moich przekonan
o Swiecie ulegto przedawnie-
niu jakies 20-30 lat temu. Zache-
cam do zrobienia testu wiedzy

na stronie autora: gapminder.
com. Jak podat Rosling, 8o pro-
cent respondentéw myli sie na
przyktad w kwestii skali ubé-
stwa na $wiecie.

Jednym z powszechnie sto-
sowanych podziatéw, ktére po-
stanowitem wyplenic¢ po prze-
czytaniu ksigzki, jest podziat na
Swiat rozwijajacy sie i rozwinie-
ty. Dychotomii tej uzywa sie za-

miennie z podziatem na $wiat
zachodni i wschodni, jakby ist-
niaty dwa wykrojone $wiaty:
jeden cywilizacji, a drugi zaco-
fania i miatyby by¢ one oddzie-
lone od siebie czeluscia, w kto-
rej nie znajduje sie nic.

Ksigzka Roslinga uswiadomi-
fa mi, ze takiej przepasci nie ma,
wiec nie mozna moéwi¢ o dwu-
dzielnosci ludzkiej populacji

woOch swiatow

pod wzgledem trudnej do zde-
finiowania miary cywilizacji. Za-
miast tego autor stosuje cztery
poziomy, ktére wyrdznia to, ze
pozbawione sg etykiet i opie-
raja sie na wartosci sredniego
dziennego dochodu miesz-
kancéw danego kraju (wiecej
na stronie gapminder.org). Na
podstawie zebranych danych
mozna wywnioskowad, ze sy-

tuacja ekonomiczna na $wiecie
poprawita sie znaczaco w po-
réwnaniu z rokiem 1990, kiedy
prawie 39 procent populacji zyto
na najnizszym poziomie - teraz
to 11 procent.

Sktonnos¢ do
wartosciowania
Stosowanie podziatuna Ai B
jest kuszace jak sieganie po nie-
zdrowa zywnos¢. Wszyscy ma-
my sktonnos¢ do wartosciowa-
nia otaczajacych nas zdarzen,
wyboréw i obiektéw na tadne
i brzydkie, dobre i zte, moralne
i wypaczone. Tak jest po prostu
tatwiej uporzadkowac zagma-
twany $wiat. Co wiecej, wypro-
wadziliSmy juz wzory na rozwi-
ktanie swiatopogladu drugiego
cztowieka. Idac na skréty mozna
zatozy¢, ze zyjaca w pojedynke
kobieta zapewne marzy o za-
tozeniu rodziny, a cztonek spo-
tecznosci LGBT+ potepia war-
tosci chrzescijanskie. Oceniamy
Swiat w monochromie - cos jest
biate albo czarne.
Rzeczywisty obraz nas sa-
mych bardziej przypomina
mozaike. Najwyzszy czas znies¢
dzielgce nas bariery, aby méc
swobodnie podziwiac wielobar-
whnos$¢ otaczajacego nas swiata.

Konrad Krzysztofik

SINTERPADEL

Warszawa

NOWY KLUB DO PADLA
NA MAPIE WARSZAWY!

® 11 krytych kortéw do padla - 9 do gry podwaéjnej,
2 do gry pojedynczej

@ licencjonowani trenerzy Polskiej Federacji Padla

@ organizacja wydarzen firmowych

@ aktywnosci i turnieje dla wszystkich poziomoéw
r&EWEREIWERIE!

@ darmowy IntroKurs dla oséb zaczynajgcych przygode

z padlem

® sklep z duzym wyborem rakiet i akcesoriow do padla

® mozliwos¢ wypozyczenia oraz testowania najnowszych
modeli rakiet na miejscu

Nie wiesz czym jest padel?
Obejrzyj film i przekonaj sie,
ze ten sport jest dla Ciebie!

Adres:

ul. Bokserska 66a, 02-690 Warszawa

Kontakt:
@451 580 218

@warszawa@inferpadel.pl

Social media:
interpadel_warszawa

ﬁ interpadelwarszawa




NY DTWJ’RCIA

I8giziatek - Spbota 10.00 $22.01
MiEdZlela handlowa 10.00 - 2180

- PIASECZNO | Pu’:aWska 42e |
designeroutletwarszawa.pl

ih\ns cocciNelLe  Desigual. DIGEL @CCO Fll-lﬂl-ﬁ % I&_P@EL LiU4JO (} .~ ToUS TWINSET

AL

!

-




6 |

GtOS MORDORU  #3 [77] = czerwiec-sierpien 2023

WARSZAWA / WROCEAUW

www.glosmordoru.pl

Najlepsze decyzje
dojrzewajg powol;

Przez wiele lat godzita prace w korporacji z wychowywaniem dzieci i tworzeniem wtasnego
biznesu. Katarzyna Kobus, wspoétwtascicielka firmy SensiMed opowiada o tym, jak pozegna-

ta sig z korposwiatem.

Ewa Korsak: Kasiu, dlaczego
odesztas z korporacji?
Katarzyna Kobus: Przez kilka-
nascie lat robitam trzy rzeczy
na raz: pracowatam na etacie,
wspotprowadzitam z mezem
firme i wychowywatam naj-
pierw dwéch, a potem trzech
synéw. Nie da sie robi¢ wszyst-
kiego, w jednym czasie, tak sa-
mo dobrze. Najwiecej energii
wktadatam w korporacje, ale
przez to czutam, ze wiele ro-
dzinnych doswiadczen gdzies
mi umyka. Postanowitam zto-
zy¢ wypowiedzenie, cho¢ bar-
dzo sie batam tego, co mnie
czeka. Miatam wiele watpliwo-
$ci, ale tez zwyczajnie lubitam
te prace.

Czym sie tam zajmowatas?

W Shell bytam w zespole zaj-
mujacym sie wprowadzaniem
programu lojalnosciowego. By-
liSmy pierwsi na rynku z tego
typu oferta. Spedzitam tam sie-
dem lat, az do momentu kiedy
zespot zostat rozwigzany. Ko-
lejng prace znalaztam w SCA-
NIl'i bytam przeszczesliwa, bo
dojazd zajmowat mi 10 minut,
co byto mitg odmiana po godzi-
nach spedzanych na dojazdach.
Zajmowatam sie tam komuni-
kacjg wewnetrzna, organizacja
eventéw i tworzeniem maga-
zynu wewnetrznego dla pra-

cownikéw. Byto bardzo fajnie
i nie narzekatam na prace. Wtas-
ny biznes byt raczej dla meza,
nie dla mnie. Cho¢ na pomyst
sprowadzania produktow dla
mam i dzieci z Wielkiej Brytanii
wpadtam ja.

Opowiedz o tym!

Jako mtoda mama czytatam
tematyczne fora internetowe.
Kobiety z przer6znymi proble-
mami wymieniaty sie do$wiad-
czeniami, ale tez polecaty so-
bie produkty, ktére u nich sie
sprawdzity. Wsréd nich byta la-
nolina firmy Lansinoh. Niestety,
wowczas niedostepna w Polsce.
Napisatam wiec do producenta,
ze chcielibysmy by¢ dystrybuto-
rami ich produktéw w Polsce.
No i zgodzili sie.

Jak rozkrecaliscie swéj bi-
znes?

Przede wszystkim nie byt to
najlepszy czas dla firm z pro-
duktami dzieciecymi. Po pierw-
sze konczyt sie okres baby
boom, po drugie mndstwo lu-
dzi wrécito z emigracji w Wiel-
kiej Brytanii i postanowito za-
rabia¢ w Polsce na produktach
dla dzieci, bo jak to sie wow-
czas moéwito ,one zawsze sie
sprzedajg”. To nie prawda. Po-
czatki byty bardzo trudne. Pa-
mietam do dzi$ nasze pierwsze

zamowienie. Zawiezlismy je do
klientki osobiscie. Maz rozwo-
zit towar do sklepow, z ktérymi
wspotpracowalismy. W samo-
chodzie précz paczek z lanoli-
na zdarzato mu sie wozi¢ syna,
ktérym w ciggu dnia opiekowat
sie na przemian z niania.

\

|

Niezte zamieszanie! A Ty by-
tas w pracy?

Tak, nadal pracowatam w SCA-
NII. Jesli nie wyjezdzatam na kil-
ka dni, wracatam do domuii pra-
cowatam na kolejne dwa etaty:
mamy i wspotwiascicielki naszej
firmy. Diuzej sie tak nie dato, ale

z drugiej strony mielismy tyle
obaw. Co bedzie jak nie wyjdzie?
Przeciez etat dawat nam bezpie-
czenstwo. W koncu dochody, ja-
kie przynosita nam firma, staty
sie na tyle wysokie, ze mogtam
podjac ryzyko i ztozytam wypo-
wiedzenie. Mezowi postawitam
jeden warunek: wynajmuje-
my biuro, nie pracujemy w do-
mu. | tak sie stato, wynajelismy
tez magazyn. Jako$ to wszystko
w koncu ruszyto.

Jestem ciekawa, jak wyglada
taki rodzinny biznes od kulis.
Musieliscie nauczyc sie ze so-
ba wspétpracowac?

Y b

Powoli, |

O, wcale nie byto ré6zowo. Moc-
no sie docieralismy, musieliémy
sie pozna¢ od nowa - w roli
wspotpracownikéw. Dzi$ lepiej
sie uzupetniamy, bo mamy zu-
petnie inne kompetencje. Stara-
my sie tez nie przenosi¢ pracy do
domu. Wyjatkiem sa wakacje...

Jak to? Bytam pewna, ze je-
dziecie na urlop zeby sie od-
cigé od firmy!

Kiedy jedziemy z dzie¢mi - ow-
szem. Ale zdarzaja nam sie wa-
kacje we dwoje, wéwczas pro-
wadzimy wiele dtugich rozméw
o naszej firmie i one s szalenie
inspirujace. Wypoczeci mamy
najlepsze pomysty.

Co jest dla ciebie dzi$ najtrud-
niejsze w prowadzeniu firmy?
Swiadomos¢, ze odpowiadam
nie tylko za siebie, ale tez za
ludzi, ktérych zatrudniamy. To
szes$cioosobowy zespdt, o kto-
ry staramy sie dbac najlepiej
jak potrafimy. Chyba nam sie to
udaje, bo ci ludzie sg z nami od
dawna.

Zatesknitas kiedys za kor-
poracja? Myslatas o tym, by
wrocic?

Nie chciatabym wréci¢ do pracy
na etacie. Ale kiedy$ zrobitam
sobie ,challenge” i wystatam
CV do firmy o podobnym pro-
filu do tych, w ktérych praco-
watam. Zostatam zaproszona
na rozmowe, ktéra okazata sie
bardzo trudna. Niestety - czas
nie dziata na nasza korzysc,
zmieniaja sie wymagania, na-
sze umiejetnosci okazuja sie
zbyt mate. Nie oszukujmy sie
- nie zawsze mamy dokad wré-
ci¢. Na szczescie ja o powrocie
nie mysle.

Wyobraz sobie siebie sprzed
kilku lat, kiedy podejmowatas
decyzje o zmianie pracy. Co
bys sobie wtedy powiedziata?
Powoli, spokojnie, przemysl to.
Nie kazdy musi podejmowac
gwattowne decyzje. | nie po-
radzitabym nikomu, by rzucat
wszystko, by prébowac swoich
sit gdzie indziej. Jestem typem
dtugodystansowca, decyzje tez
dojrzewaja we mnie powoli. P6-
ki co wychodze na tym bardzo
dobrze.
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Przebranzowienie:

jak zmniejszy¢ lek przed zmiang?

Przebranzowienie, czyli zmiana zawodu, moze wywotywac wiele r6znych emocji, w tym lek, niepewnosc i niepokaj.
Jednak istnieja sposoby na zmniejszenie tych emocji i zwiekszenie pewnosci siebie w tym procesie. Oto kilka sugestii.

Zanim dokonasz zmiany, warto
doktadnie przeanalizowac swoje
opcje. Przemysl, jakie umiejetno-
4ciitalenty posiadasz, co cie mo-
tywujeijakie branze lub zawody
moga cie zainteresowac. Poszu-
kaj informacji na temat wyma-
gan, ktdre sg potrzebne w tych
dziedzinach i zastanow sie, czy
masz wystarczajgce umiejetno-
$ci, by méc zmieni¢ branze.

Im wiecej wiesz na temat no-
wej dziedziny, tym mniej prze-
razajaca ona bedzie. Przeczy-
taj o nowych trendach, stuchaj
podcastéw lub obejrzyj wideo
zwigzane z nowa branza. Mo-
zesz rowniez rozwazy¢ udziat
w kursach lub szkoleniach, ktére
pomoga ci pozna¢ nowe umie-
jetnosci.

Lek przed zmiana

Podjecie nowej pracy wigze sie
z ogromna zmiang w zyciu. Ba-
dania pokazujg, ze jest to jed-
na ze zmian, ktérej obawiamy
sie najbardzieji ktéra wywotuje
w nas najwiekszy opér. To wy-
jasnia, dlaczego tak wielu ludzi
tkwi na znienawidzonych stano-
wiskach, mimo ze obiektywnie
mogliby by¢ w zupetnie innym
miejscu.

Punktem wyjscia dla wpro-
wadzenia zmian jest uswiado-
mienie sobie, ze twoje emocje s
jak najbardziej na miejscu i nie
ma nic ztego w tym, ze boisz sie
zmiany. To zupetnie naturalny
stan bedacy wypadkowa wie-
lu ré6znych emocji, ktére rodza
sie w twojej gtowie w obliczu
porzucenia status quo. Zmiana

pracy wiaze sie z jednej strony
z niepokojem, lekiem, niepew-
noscia, z drugiej zas z ekscyta-
Cja, zaciekawieniem i radoscia.
Nic wiec dziwnego, ze trudno
jest podjac decyzje, gdy targa-
ja toba tak sprzeczne emocje.
Akceptacja takiego stanu rze-
czy jest absolutnie konieczna,
by méc péjsc dalej.

Jak zbudowac w sobie site

i odwage do dokonywania
zmian?

Zacznij od dobrego poznania
samego siebie. Zastandw sie,
jakie sg twoje mocne strony,
co daje ci przewage nad inny-
mi w kontekscie wykonywania
wymarzonego zawodu, co po-
magato ci w dotychczasowej
pracy i dlaczego wtasnie ten
nowy zawdd chciatbys (chcia-
tabys) wykonywac. Przypomnij
sobie tez swoje stabsze strony
i zastandéw sie, czym je mozesz
nadrobi¢, skad mozesz zdoby¢
zasob, ktérego w tym momen-
cie ci brakuje, lub czym mozesz

go zastapic. Jesli masz trudnos¢
z dostrzezeniem wiasnych za-
let, spytaj o nie swoich dotych-
czasowych wspotpracownikéw,
przyjaciot, rodzine. Prawdopo-
dobnie zdziwisz sie, jak wiele
masz cennych zasobow.

Dodatkowym zewnetrznym
zasobem moze by¢ mentor, czyli
osoba, ktéra pomoze ci w przy-
stosowaniu sie do nowej branzy,
wesprze cie w procesie zwiek-
szania pewnosci siebie i redukgji
leku. Poszukaj mentora wsréd
0s0b, ktore pracuja w twojej
wybranej dziedzinie i popro$
o rade lub wsparcie.

Jak przekuc niepewnosé
zwigzana ze zmianami

w pozytywna energie?
Zmiana zawodu zawsze wigze
sie z pewnymi kosztami, wyni-
kajacymi w duzej mierze z ry-
zyka, ktére musisz zaakcepto-
wac. Z drugiej strony co$ pcha
cie w kierunku tej zmiany. To
nagroda, ktéra na ciebie czeka
- wymarzona praca, lepsze za-

robki, poczucie samorealizacji
lub co$ zupetnie innego.

Przypomnij sobie co sprawia,
Ze bierzesz pod uwage wpro-
wadzenie zmiany i przyjrzyj sie
temu, co cie przed ta zmiang ha-
muje. Rozwaz swoje koszty, kon-
sekwencje czarnych scenariuszy
oraz to, jaka nagroda moze na
ciebie czekac i poszukaj takie-
go punktu, gdzie nagrody waza
wiecej niz podejmowane ryzy-
ko. Samo jego znalezienie be-
dzie motywujace i da site do
walki o marzenia.

Zdefiniuj kroki, jakie musisz
podja¢, aby osiagnac sukces
w nowej branzy. Ustal terminy
i cele, ktére chcesz osiagna¢
w ciggu okreslonego czasu.

Nowe kompetencje
wymagaja wysitku
Zdobywanie nowych kompe-
tengji, np. cyfrowych, wymaga
czasu i wysitku. Wazne jest, aby
nie zniechecad sie w trudniej-
szych momentach i dazy¢ do
swojego celu. Jak zacza¢?

W internecie jest wiele kur-
séw, poradnikéw i materiatow
edukacyjnych na temat réznych
narzedzi i technologii, zaréw-
no darmowych, jak i ptatnych.
Mozesz znalez¢ kursy dotyczace
programowania, projektowania
graficznego, marketingu cyfro-
wego i innych dziedzin. Wiele
z nich oferuje certyfikaty, ktére
mozesz dodac¢ do swojego CV.

Pamietaj, ze im wiecej wiesz
na temat nowej dziedziny, tym
mniej przerazajaca ona bedzie.
Mozesz czytac¢ o nowych tren-
dach, stucha¢ podcastéw lub
ogladac wideo zwigzane z nowa
branza. Innym sposobem sg roz-
mowy z ludzmi, ktdrzy juz w niej
pracuja.

Kluczowe strategie
pracodawcow
Jesli chodzi o reskilling, czyli pro-
ces przekwalifikowania pracow-
nikéw w obliczu zmian technolo-
gicznychi cyfrowych, pracodaw-
ca powinien skorzystac z trzech
kluczowych strategii:

1. Komunikacja i przejrzystos¢;

2. Wsparcie ze strony kierowni-
ctwa i kolegow;

3. Dostarczanie elastycznych
i spersonalizowanych scie-
zek nauki.

Wazne jest, aby pracownicy mie-

li jasne informacje na temat ce-

16w, korzysci i plandw zwiazanych

zreskillingiem oraz elastyczne
metody nauki, ktére umozliwiag
im dostosowanie procesu prze-
kwalifikowania do wtasnych po-
trzeb, umiejetnoscii tempa pracy.

Przyktadem spersonalizo-
wanej sciezki nauki sg kursy
oferowane przez Future Col-
lars, ktére moga pomoc w roz-
woju osobistym i zdobywaniu
nowych umiejetnosci niezbed-
nych na rynku pracy IT. Sukcesy
dotychczasowych absolwentéw
pokazuja, ze udziat w tych kur-
sach moze przynies¢ uczestni-
kom wiele korzysci, takich jak
zwiekszenie szans na znalezie-
nie lepiej ptatnej pracy, rozwoj
zawodowy, zdobycie nowych
umiejetnosci, a takze wieksza
pewnos¢ siebie i poczucie spet-
nienia zawodowego.

Na zakonczenie warto pod-
kresli¢, ze kazdy z nas ma swoj
wtasny czas na dokonanie
zmiany i nie ma potrzeby sie
spieszy¢. Zmiana zawodu to
proces, ktéry wymaga czasu,
cierpliwosci i wysitku. Dlatego
wazne jest, aby pdjs¢ po drodze
zmian zamiast przed nig ucie-
ka¢. Wszystko zaczyna sie od
decyzji i podjecia pierwszego
kroku w kierunku swojego celu.

Adrian Siemieniak

Business Development Manager,
Future Collars

Strategie reskillingu

1. Komunikacja i przejrzysto$é: regularne i jasne informo-
wanie pracownikéw o celach, korzysciach oraz planach
zwigzanych z reskillingiem jest kluczowe. Zrozumienie ,,dla-
czego" oraz ,,jak” zmiany wptyng na ich zawodowe zycie
pomoze pracownikom zaakceptowac proces przekwalifi-

kowania.

2. Wsparcie ze strony kierownictwa i kolegdéw: kierownictwo
powinno by¢ zaangazowane w proces reskillingu i by¢
zrodtem wsparcia dla pracownikéw. Wprowadzenie pro-
gramow mentoringowych czy grup wsparcia takze moze
pomébce pracownikom w radzeniu sobie z lekiem i niepew-

nosciq.

3. Dostarczanie elastycznych i spersonalizowanych sciezek
nauki: udostepnianie réznorodnych materiatdw szkolenio-
wych oraz oferowanie elastycznych metod nauki pozwoli
pracownikom dostosowac proces przekwalifikowania do
wtasnych potrzeb, umiejetnoscii tempa pracy.

REKLAMA
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WIECEJ METRA W STOLICY
Ambitne plany fransportowe Warszawy

Metro wrosto juz w krajobraz stolicy. Rocznie korzysta z niego ponad 170 mIn pasazeréw. Obecnie dwie linie pod-
ziemnej kolejki majg 41,5 km diugosci i liczqg 39 stacji. Wszystko wskazuje na to, ze na przetomie 2025 i 2026 roku
przybedq trzy kolejne stacje oraz stacja postojowa. Tym samym budowa Il linii zostanie zakonczona. Dlatego wta-
dze Warszawy planujq juz trzy nastepne podziemne potqczenia.

W grudniu 2022 roku miasto
dogadato sie wreszcie z firma
Gulermak, w sprawie dokon-
czenia budowy ostatniego
odcinka linii M2 na Bemowie.
Zgodnie z aneksem do umowy
wykonawca ma 36 miesiecy na
ich wykonanie. To oznacza, ze
cata druga linia metra wraz ze
stacja techniczno-postojowa,
beda gotowe najwczesdniej na
przetomie 2025 i 2026 roku. Do
wybudowania pozostaty tune-
le, trzy stacje na Bemowie: La-
zurowa, Chrzanéw oraz Karo-
lin, a takze Stacja Techniczno-
-Postojowa Mory. Niedawno ra-
tusz poinformowat, ze prace ida
zgodnie z planem. Powstaja juz
pierwsze $ciany korpusu stacji
Karolin, potozonej u zbiegu ulic
Potczynskiej i Sochaczewskiej.
W przysztosci planuje sie wy-
dtuzenie linii M2, ktéra od strony
Pragi znéw przekroczy Wiste i ze
stacji Brédno dotrze az do stacji
Marymont na linii M1. Natomiast
od strony zachodniej i stacji Ka-
rolin metro dotrze do stacji PKP
Ursus Niedzwiadek, co z pew-
noscia spodoba sie osobom do-
jezdzajacym do pracy z podwar-
szawskich miejscowosci.
Miasto planuje tez dwie
nowe stacje na linii M1 w rejo-
nie Placu Konstytucji i na Mu-
ranowie. W 1989 r. z przyczyn
ekonomicznych podjeto decy-
zje o zaniechaniu ich budowy.
Ich brak sprawia jednak, ze od-
legtos¢ pomiedzy Politechnika
aCentrum oraz Ratuszem-Arse-
natem i Dworcem Gdanskim jest
zbyt duza. Kiedy ruszy budowa,
tego na razie nie wiadomo.

N Czas na M3! ¥

Wiadomo natomiast, jaki be-
dzie przebieg lll linii warszaw-
skiego metra - a przynajmniej,
jak te plany obecnie wyglada-
ja. Bo trzeba pamieta¢, ze byto
juz przynajmniej kilka koncepcji
przebiegu kolejki podziemne;j,
nie méwiac juz o lokalizacji po-
szczegdlnych stacji, ktére zmie-
niaty sie jeszcze czesciej.

W kazdym razie nowa linia
ma powstac na prawym brzegu

S5 liniimetrado 2050 roku

m Miociny <* Kabaty

m Marymont < Ursus Niedfwiodek

EEY Stadion = Zwirki | Wigury

E Tarchomin < Wilandw

m Szaomoty < Goclawek

\% %,

|! Radestawa B

T Warszawa

zrodto grafiki: UM Warszawa

Wisty. Pierwszy odcinek bedzie
liczyt 8,1 km dtugosci i zacznie sie
na dziatajacej juz stacji Stadion
Narodowy. Stamtad M3 dotrze na
stacje: Dworzec Wschodni, Min-
ska, Rondo Wiatraczna, Ostro-
bramska, Jana Nowaka-Jezioran-
skiego oraz Goctaw. Oprécz tego
powstanie odgatezienie do Stacji
Techniczno-Postojowej na Koziej
Gorce. Docelowo M3 bedzie kur-
sowac na odcinku Stadion Naro-
dowy — Zwirki i Wigury.

NZan lat¥

Prace projektowe i budowla-
ne maja potrwac okoto 11 lat.
Pierwszych szes¢ stacji miato
by¢ gotowych w 2028 roku lub
na poczatku 2029, ale nie wia-
domo czy uda sie dotrzymac
terminu.

Koszt | etapu szacowany byt
przed wzrostem inflacji na ok.
2,5-3 mld zt netto (bez stacji
Kozia Gérka). W obecnej sytu-

| Con, Bydowsid B

Rryska
-
Cantnam
E Hauki
enlrum  woperni

acji koszty sg trudne do zwe-
ryfikowania. Miasto twierdzito,
ze ma pieniadze na budowe llI
linii metra, ale liczy tez na srod-
ki unijne.

W ubiegtym roku ruszy-
ty odwierty w miejscu przy-
sztych stacji na Goctawiu. Za-
koncza sie one w potowie
tego roku. Nastepnie miasto
ogtosi przetarg na projekt
i budowe M3. Zgodnie z za-
powiedziami z 2022 roku, pra-

E Linia matra 2e stocjomi
s Linie kolei misjskie]
¢ Stocje wezhowe
B Portlotniczy
a
B
2
a

Crwearzec kolel
dalekobiemmeg

Drwarzec autobusowy
Parking Park + Ride

Proesiodka na tramwaj

ce budowlane powinny ruszyc¢
w 2023 roku. To jednak wydaje
sie mato prawdopodobne.

Dzieki linii M3 stacja Sta-
dion Narodowy stanie sig klu-
czowym weztem komunikacyj-
nym prawobrzeznej Warszawy,
umozliwiajacym przesiadke do
pociagéw na dworcu PKP, linii
autobusowych i tramwajéw.
Nowa linia pozwoli mieszkan-
com Goctawia na dotarcie do
centrum w 17 minut.

N Piec linii ¥

Na razie to dos¢ odlegta per-
spektywa, ale prezydent Rafat
Trzaskowski zapowiedziat juz,
ze docelowo w Warszawie ma
funkcjonowac pie¢ linii pod-
ziemnej kolejki. W studium roz-
woju miasta jest tez ponad 20
nowych przystankéw PKP.

Plan rozwoju sieci komunika-
¢ji szynowej do 2050 roku zostat
przedstawiony 13 lutego 2023 .
W pierwszej kolejnosci majg by¢
budowane: planowana juz linia
M3 oraz linia M4 przebiegajaca
w linii pétnoc-potudnie. W kie-
runku wschéd-zachéd ma zo-
sta¢ poprowadzona linia Ms.
Docelowo M4 potaczy Tarcho-
min z Wilanowem a M5 - Szamo-
ty (Ursus) z Goctawkiem.

Plan zaktada zwiekszenie
liczby stacji metra z 39 do 103
iwydtuzenie dtugosci toréw z 42
do 113 km. Prezydent podkreslit,
ze wszystkie 18 dzielnic zostanie
obstuzone transportem szyno-
wym. Tylko Wawer i Rembertéw
beda miaty do metra posredni
dostep. Dzieki rozbudowie po-
taczen czas przejazdu z Tarcho-
mina do Centrum skréci sie z 35
do 18 minut, a z Wilanowa na
plac Zawiszy z 36 do 25 minut.

Wedtug analiz ratusza linia
M4 na najbardziej obleganym
odcinku (rejon placu Zawiszy)
ma notowac przeptywy rzedu
19 tys. pasazerow na godzine.
Mozliwe, Ze stanie sie ona naj-
bardziej obcigzong trasg w mie-
scie. Z linii M5 powinno korzy-
sta¢ do 10 tys. pasazeréw na
godzing, az M3 do 6 tys. W tej
chwili na liniach M1i M2 jest to
ok.14-15 tys. pasazeréw na godz.

Jak podkreslit prezydent Trza-
skowski, wszystkie kolejne linie
beda przebiegaty pod ziemia.
Miasto planuje tez potaczenie
stacji metra z Dworcem Cen-
tralnym, tak zeby powstat wiel-
kii wygodny hub przesiadkowy.

Tam gdzie z przyczyn ekono-
micznych metro nie ma uzasad-
nienia, Warszawa planuje budo-
we transportu tramwajowego.
Tramwaj ma dojezdzac na Zielong
Biatoteke, Goctaw i Wilanéw. Pla-
nowane nowe pofaczenia tram-
wajowe to np. trasa na ulicy Po-
wazkowskiej i spiecie zMtynarska,
atakze tory na moscie Krasinskie-
go czy przedtuzenie trasy tram-
wajowej do ulicy Grochowskiej.

— Cate to studium ma reali-
zowac koncepcje miasta 15-mi-
nutowego. Zeby kazdy warsza-
wiak za pomocg komunikacji
miejskiej lub pieszo mégt do-
trze¢ do wszystkich najwazniej-
szych dla siebie ustug — wyjas-
nia prezydent Trzaskowski (cyt.
za: www.pap.pl).

Na ile te wszystkie plany
s realne? Zobaczymy.
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W dzisiejszych cza-
sach komunikacja
z klientem przez te-
lefon i mail staje sie
nasza codziennoscia.
Firmy musza miec
wykwalifikowanych
pracownikow, ktorzy
potrafiag w sposéb
profesjonalny roz-
mawiac i odpowia-
dacd na pytania klien-
tow. Wtasciwe
podejscie do roz-
mow telefonicznych
i mailowych moze
przyniesc¢ korzysci
dla obu stron -idla
klienta, i dla firmy.
Oto kilka rad, kto-
re pomogaq uspraw-
ni¢ te kanaty komu-
nikacji:

REKLAMA

©

Uzywaj jasnego
| zrozumiatego jgzyka

To wazne, zeby klient zrozumiat, co
méwisz lub piszesz. Unikaj skom-
plikowanych terminéw i stow, kto-
re moga by¢ niezrozumiate dla
osoby, z ktérg rozmawiasz.

Zawsze pozdrow Klienta

Dobre wrazenie zawsze zaczyna sie
od mitego powitania. Powitaj klien-
ta usmiechem i upewnij sig, ze wy-
powiadasz jego imie poprawnie.

()

Uwaiaj na ton gtosu
Ton gtosu moze by¢ réwnie waz-
ny, co stowa, ktére wypowia-
dasz. Uzyj mitego i uprzejmego
tonu, aby pokazac klientowi, ze
jestes gotéw pomoc.

Stuchaj uwatznie
Wazne jest, aby stucha¢ klienta
i zrozumie¢ jego potrzeby. Za-
dawaj pytania, aby upewnic sie,
Ze rozumiesz, o co chodzi.

yAo LYo d skuteczne;
komunikaciji

z klientem przez telefon i za pomoca maila

©

Badi konkretny
Odpowiedzi na pytania klien-
téw powinny by¢ konkretne
i zwiezte. Unikaj moéwienia
zbyt dtugo, poniewaz moze
to spowodowac dezorientacje
klienta.

Zawsze badz uprzejmy
Uprzejmos¢ to kluczowy ele-
ment w komunikacji zklientem.
Pamietaj, ze pracujesz na rzecz
klienta i jego satysfakcja jest
twoim priorytetem.

@

Odpowiadaj na maile
w krotkim czasie

Klienci oczekujg odpowiedzi na
swoje maile w ciagu kilku go-
dzin lub maksymalnie w ciaggu
jednego dnia roboczego. Dlate-
go wazne jest, aby odpowiadac
na maile w odpowiednim czasie.

Personalizuj odpowiedzi
Personalizacja odpowiedzi to
wazny element komunikacji
z klientem. Wykorzystaj imie
klienta w odpowiedzi i odwotaj
sie do jego konkretnych potrzeb.

Badz profesjonainy
Przyjmuj profesjonalne podej-
Scie do rozmoéw i korespon-
dencji z klientem. Uzywaj pro-
fesjonalnego jezyka i unikaj
uzywania skrétéw lub wyrazen
slangowych.

Pamigtai
Pamietaj, ze wtasciwe podej-
$cie do rozméw telefonicznych
i mailowych moze przynies¢ ko-
rzysci obu stronom.

Niby to wszystko wiemy,
a jednak bardzo czesto popet-
niamy btedy podczas rozmo-
wy telefonicznej lub korespon-
dencji mailowej, a warto sobie
to od czasu do czasu przypo-
mniec i sprawdzi¢, czy robimy
jak wyzej.

WELCOME DRINK
GRATIS!
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KONDYCJA MESKOSCI W RODZINIE

JAKI OJCIEG, TAKI SYN

- Czyll bredne koto zaleznoScl

Pracujqc z mgzczyznami, wielokrotnie styszatem lub zauwazatem, czgsto niewypowiedzianq, tgsknote za ojcem, ktéry
zdefiniowat swojq rolg w rodzinie przez zatatwianie i ogarnianie spraw albo przynajmniej staranie o to. Niespetnio-
na tgsknota zamienia si¢ w ztos¢, zal, smutek, zeby wreszcie staé si¢ zwqtpieniem i odrzuceniem tego, co od ojca
moze pochodzi¢. Brak dostgpu, wycofanie, nicobecnos¢ niestety czesto idg w parze w ojcostwem.

W ostatnim artykule przybli-
zytem czytelnikom kwestie
zaleznosci i postaw, ktére mo-
g3 budowa¢ mtodzi mezczyz-
ni w wyniku relacji z matka.
Trudno jednak pisac¢ o rozwoju
emocjonalnym mezczyzn, nie
poswiecajac szczegolnej uwa-
gi relacji z ojcem.

Robert Bly w ksigzce ,Zela-
zny Jan” napisat: ,Wspétczesny
mezczyzna czesto przyjmuje,
ze kobieta wie wiecej o mitosci
niz on, ulega biernie jej nastro-
jom, uwaza, ze kiedy go atakuje
- czyni tak ,dla jego wlasnego
dobra”. Idace za tym przekona-
nie, ze kobieta wie wiecej o zy-
ciu emocjonalnym, powoduje,
Zze mezczyzni, jako rzekomo
mniej kompetentni, przenosza
sSWojg uwage na inne obsza-
ry zycia, gtéwnie te w ktérych
moga dominowad, spetniaé
sie i zasila¢ wtasne warunko-
we poczucie wartosci, pracu-
jac, zarabiajac i osiggajac ko-
lejne, materialne, cele. Buduja
i ugruntowuja oczywiscie w ten
sposéb wzorzec meskosci, ba-
zujacy gtéwnie na zabezpie-
czaniu potrzeb materialnych
i samorealizacji w dziedzinach
pozwalajacych na rywalizowa-
nie zinnymi mezczyznami. Skad
to sie bierze, to osobny temat,
poruszany we wczesniejszych
artykutach z cyklu ,Facet na ko-
zetce” w ,Glosie Mordoru”.

Niespetniona tesknota za oj-
cem zamieniona w ztos¢, zal,
smutek prowadzi do odrzuce-
nia tego, co moze pochodzi¢
od wtasnego ojca. Lek przed
powtdrzeniem jego btedoéw
czesto pcha w strone robienia
tego samego, tylko w odwré-
cony sposéb. Gtéwnym tacz-
nikiem jest tu niespetniona
mitosc¢ i wynikajaca z niej tesk-
nota. W $lad za tym mtody
mezczyzna, gteboko pragna-
cy relacji z ojcem, zaczyna bu-

dowac w sobie przekonania, ze
bycie mezczyzna oznacza bycie
sprawczym w dos¢ ograniczo-
nym zakresie.

Brak dostepu do swiata
przezy¢ dorostego mezczy-
zny, powoduje, ze mtody chto-
piec uczy sie bycia mezczyzna
z perspektywy definiowania
i przezywania mezczyzn przez
kobiety, czyli matke, ktéra to
prébujac zatataé nieobecnosc
swojego partnera, ojca dziecka,
stara sie wejs¢ w role mezczy-
zny i przeprowadzi¢ chtopca
przez proces stawania sie mez-
czyzng. Niestety — jest to pro-
ces, ktéry w tym przynajmniej
ustawieniu, bedzie miat spore
niedociagniecia. Podobnie jak
do inicjacji mtodych kobiet,
corek, potrzebna jest wystar-
czajaco dojrzatai stabilna emo-
cjonalnie kobieta, tak do tego
samego w przypadku mtodych
mezczyzn, syndw, niezbedny

jest mezczyzna petny, znajacy
swoje zasoby, stabosci, z doste-
pem do wrazliwej czesci wias-
nej osobowosci.

Skupie sie tu jednak na per-
spektywie ojca zmagajacego
sie z ,odziedziczonym” dyle-
matem pomiedzy spetnianiem
oczekiwan partnerki, zwykle
nieuswiadomionymi oczeki-
waniami wynikajagcymi z relacji
z wtasna matka, przeniesiony-
mi na partnerke, a tymi, ktére
majg gwarantowac tagcznosc
z wzorcem meskosci, oparty-
mi na osigganiu, z niewielka
dbatosciag o emocjonalne kosz-
ty. Wspomniany wczesniej lek
mezczyzny, dotyczacy trudno-
$ci w poruszaniu sie w swie-
cie emocjonalnym, zaprasza
do réznego rodzaju ucieczek:
W prace, sport, agresje, uzyw-

ki — w kazdym razie byle da-
lej od bliskosci i tego, co z nig
zwigzane.

Moze to by¢ mocno uwydat-
nione, kiedy rodzi sie syn, cho-
ciaz pte¢ nie ma tu wiekszego
znaczenia. Ojciec przezywa wte-
dy wiele odtracen. Kiedy jego
partnerka wiekszo$¢ uwagi sku-
pia na ich wspélnym dziecku,
mezczyzna doznaje kolejnego
odrzucenia. Jest to w pewnym
sensie naturalne, przynajmniej
do chwili, gdy funkcje rela-
¢ji miedzy partnerami zosta-
ja z czasem przywrécone. Nie
zawsze jednak tak sie dzieje,
szczegOlnie kiedy relacja jesz-
cze przed urodzeniem dziecka
pozostawiata wiele do zyczenia.
W ten sposéb mezczyzna pozo-
staje osamotniony i nie mogac
odnalez¢ sie w nowej rzeczy-
wistosci, poszukuje spetnienia
gdzie indziej, korzystajac ze zna-
nych sobie sposobow.

Powielony|
zorze

W konsekwencji mezczyzna
powiela wzorzec swojego oj-
ca, niedostepnego i zajetego
wihasnymi sprawami, zwykle
niedotyczacymi rodziny (poza
dbatoscia o jej materialne za-
bezpieczenie). Moze to rodzic¢
ztos¢ i frustracje w stosunku do
wiasnego dziecka, wyrazang
na przyktad w formie autory-
tarnego wychowania, petnego
zasad, chfodu i dewaluacji albo
przeciwnie (chociaz tak samo) -
nadmiernej opieki, przesadne;j
troski i wreszcie wszechobec-
nej kontroli, w obawie i watpli-
wosci czy dziecko (syn), bedzie
w stanie samodzielnie sprosta¢
zyciowym wyzwaniom — przy-
najmniej tak jak chciatby tego
jego ojciec. Mozna to ubra¢
w zaleznos¢: ,skoro sam nie
doswiadczytem ojcowskiego
ciepta i bliskosci, to nie bede
potrafit przekazac tego dalej,
bo wtasciwie nie mam czego
przekazac”.

Mezczyzna, ojciec, jesli chce
unikna¢ uwiktania w zaleznosci
od wiasnego ojca, musi wytwo-
rzy¢ w sobie co$, czego sam nie
dostat i nie doswiadczyt. Prze-
de wszystkim jednak powinien
te zalezno$¢ Swiadomie zakon-
czy¢, nie odrzuceniem jednak,
tylko akceptacja i wybacze-
niem lub akceptacja, ze tego
wybaczenia da¢ nie chce i prze-
pracowaniem trudnych emocji
i ran, ktore wéwczas pozostana.

Cztowiek zawsze znajdzie
sposéb na roztadowanie nad-
miernego napiecia, nie zawsze
bedzie on jednak zdrowy dla
innych. Mezczyzna doswiad-
czajacy chtodu lub przemocy
ze strony wiasnego ojca, moze
postanowic sobie, ze nigdy taki
dla swojego dziecka nie bedzie.
Jednak to co w nim jest, czyli
ztosc i zal do wtasnego ojca,

bedzie zyto wtasnym zyciem,
stopniowo oddalajac go od
wiasnych dzieci, w obawie, czy
bedzie potrafit swojego posta-
nowienia dotrzymac, a przynaj-
mniej dopdki nie zmierzy sie
ztym, czego w relacji z ojcem
nie dostat.

Mezczyzni zanurzeniw pra-
cy, obowigzkach, w poczuciu
znuzenia i braku sensu, coraz
czesciej trafiajg do mojego ga-
binetu szukajagc odpowiedzi,
wyjsciai,po mesku”: rozwiagza-
nia. Konfrontowanie sie z tym,
jak wiele zalezy tu od relacji
z ojcem, potrafi by¢ odkrywcze
i przynosi¢ nadzieje na zmia-
ne oraz pomieszczenie trud-
nych emocji, ktérych w biegu
przez zycie zaczyna pojawiac
sie wiecej, niz bysSmy tego so-
bie zyczyli.

Witek Janowski

Witek Janowski

- psychoterapeuta i coach
biznesowy, trener rozwoju,
manager z doswiadcze-
niem. Wspdtautor projek-
tu ManKind — meskich kre-
goéw we Wroctawiu. Pomaga
mezczyznom odnaleze sie
w nieodkrytym dla nich
Swiecie wtasnej wrazliwo-
sci. Wspiera w definiowa-
niv i komunikowaniu po-
trzeb, stawianiu granic
oraz budowaniu wiekszej
pewnosci siebie. Kontakt:
www.witekjanowski.pl
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Pomimo, ze jest to Qu-
estion Club, nie musisz
zadawac zbyt wielu py-
tah —wszystko jest jasne!l
Cocktailbar, muzykailu-
dzie. Czego chcie¢ wie-
ceje W Question Club do
tego wtasnie dgzymy —
do zyciowego balansu.
Aktywuj razem z nami
wszystko to, co najlepsze.
Baw sie, prowokujitancz
do upadtego.

Dlaczedo
(uestion?

Pytanie w nazwie nie jest
przypadkowe, bo zosta-
wia dla ciebie nieco ta-
jemniczosci. Q to pytanie
i zarazem odpowiedz.
Nigdy nie wiesz, jak do-
brze mozesz sie bawic
i jakie niezapomniane
przezycia czekajg na
ciebie najblizszej nocy,
ale zawsze wiesz, ze be-
dzie to niezapomniany
czas. Réznorodna mu-
zyka i zmystowe show
okraszone lekkim, orzez-
wiajgcym drinkiem?2 Do
wyboru, do koloru!

Siodme niedo
WSZySIKICN
IMyStow

Chcemy trafi¢ do twoje-
goserca, ale potrzebna
nam pomoc! Najpierw
to ty musisz trafi¢ do
Food Hallu Browardéw
Warszawskich —tam nas
znajdziesz. A pdznieje
P&zZniej niech wszystko
dzieje sie samo! Nowo-
czesne nagto$nienie
i Swiatta oraz uwodzi-
cielski, ekscytujacy wy-
stréj to prawdziwa grat-
ka dlawszystkich, ktérzy
chcq bezczelnie brac
z zycia to, co najlep-
sze!l Znajdziesz tu nie
tylko rozrywke, ale tak-
ze nie wyjdziesz gtodny.
Nasi kucharze zadbajg
o to, aby pobudzi¢ two-
je kubki smakowe i za-
brac cie na przejazdzke
dosiédmego niebal Ale
ostrzegamy - jak juz raz
odbedziesz takg podréz,
bedziesz chciat wiece;j.

1 Co gramy?

Muzyka elektroniczna
— jesli jestes jej fanem,

QUESTION CLUB
W RYTMIE BIZNESUWYGH EVENTOW

Wyijqgtkowe spotkania, intrygujqce imprezy, niezapomniane wieczory...
Zachowaj balans - méwiq, ze to wtasnie on jest kluczem do szczgscia...

QUESTION...?

Najlepsze miejsce na Twoj event w Food Hall Browary Warsz:

na pewno wpiszemy sie
w twoje gusta (a nawet
jesli nie jestes, to i tak
oczarujemy cie innymi
sztuczkami). Od classic
house, przezdeep, azpo
techno house. Mocne,
ambitne brzmienia to
co§, czego w Question
Club nie brakuje. Celuje-
my w zabawe, a przepis,
nato, by byta udana, to
witasnie muzyka, atmo-

sfera i co$ na zgb. Skoro
juzznasztajemnqrecep-
ture, nie pozostaje cinic
innego, jak skorzystanie
Zniej.

1 G0 serwujemy?

Styszate$ o najlepszych
przystawkachw miescie?
Tak, to wtaénie u nas.
Oprécz niego skosztu-
jesz tez wykwintnych

=
]
L
n
Q@
=
o

awskie

deserdéw, w razie gdybys
poftrzebowat sie tfroche
ostodzi¢ i zbalansowac
swoje kubki smakowe.
Nie myslate$ chyba, ze
jedzenie to jedyne, co
mamy w ofercie? Drink
narozruchto co$, coide-
alnie dopetni twdj posi-
tek. Postawisz na klasyki,
czy skomponujesz wtas-
nego Q-Collinsa? Pus¢
wodze fantazjil

£adaj pytanie
| Zrop plon

Jesli masz pytanie, mo-
zesz odwiedzi¢ takze
naszg strone interneto-
wq thequestion.pl lub
skontaktowac sie znami
bezposrednio na maila:
event@thequestion.pl,
rozwiejemy wszystkie
twoje wagtpliwosci.

Rzu¢ okiemnanaszinsta-
gramiFacebook —infor-
mujemy tam na biezgco
o zblizajgcych sie atrak-
cjach i uszyjemy twdj
event na miare. Brzmi
jak plan, prawda?

Wiece,
G2yl DU|BU[]mV
naszych parmerow

Jesli Question Club do
150 oséb to dla ciebie
za mato, proponuje-
my co$ wiecejl Mowa
tu o HULAKULA. To naj-
nowoczesniejsza i naj-
wieksza strefa rozrywki
w Warszawie. Zorgani-
zZujesz U nas prywatne
wydarzenie, ale takze
zapewnimy ci obstu-
ge wiekszego eventu.
Plastyczna przestrzen,
ktérg dysponujemy, to
idealne miejsce, aby
zorganizowac koncert,
pokaz mody, konferen-
cje prasowaq, szkolenie,
czy nawet walke bokser-
skg! Pomiescimy az 3 tys.
0s6b, wiec jesli chodzi

O miejsce, to nie ma sie
o co martwic.

To nie koniec — bo HULA-
KULA fo nie tylko prze-
strzen, ale takze miejsce
tetnigce zyciem przezsie-
demdniwtygodniu.Spe-
dziszu nasfajnie czas gro-
jac w kregle, bilard, czy
naautomatach, aconagj-
lepsze — mamy tez miej-
sce dlatwojego dziecka.
Nasze animatorki doto-
zq wszelkich staran, aby
twoja pociecha spedzi-
ta niezapomniany czas
w naszym HulaParku.

A jesli jeste$ koneserem
nalewek — proponujemy
cos stodkiego. To nasza
kolejna duma-SAD BAR
na Krakowskim Przed-
miesciu! Brzmi dobrze,
nieprawdaz? Sprébujesz
tu takze orzezwiajgcych
drinkdw stworzonych
specjalnie dla ciebie
przez naszych barma-
néw. Mamy tez aroma-
tyczng, $wiezo mielong
kawe, ktéra nie tylko do-
dacienergii, aleréwniez
mito popiescitwoje kub-
ki smakowe.

| jeszcze jedna peretka,
tym razem dla organiza-
torow eventéw -, World of
Entertainment”. To pierw-
szy na Swiecie profitowy
klub w branzy rozryw-
ki. Dotgczajgc do WOE
otwierasz drzwi do naj-
lepszych rozrywkowych
miejsc namapie Warsza-
wy. Wchodzisz w fo?

/ ke
WERLD

OF ENTERTAINMENT

DISCOUNT

10%

FOR THE FIRST EVENT

~

\ www.worldofentertainment.pl J

Aulfoowoud peusiew
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CZAS
PRZEGRYWOW

»Mozesz wszystko!” - a moze nie mozesz nic? ,Nie musisz by¢ wielki na starcie, ale musisz wystartowac, zeby byc wielki!” - a moze po prostu na star-
cie musisz mie¢ bogatych rodzicow? ,,Codziennie zréb choc jedna rzecz, ktora Cie przeraza!” - chyba ze ma to zwiazek z twoimi problemami zdrowot-
nymi, to moze jednak nie réb. ,,Musisz oczekiwac od siebie tego czegos, zeby w ogdle méc to cos zrobic!” - czy to zdanie ma w ogodle jakikolwiek sens?

Tak naprawde NIE JESTES zwy-
ciezca! Najprawdopodobniej
nie odniesiesz sukcesu! Naj-
prawdopodobniej nie zosta-
niesz milionerem! A na doda-
tek, jesli urodzites sie w ,Polsce
B”, a twdj tatus nie jest uzna-
nym prawnikiem, a mama nie
ma pewniej miejscoéwki w re-
gionalnych strukturach partyj-
nych, to masz ponad 50 proc.
na to, ze zostaniesz ,przegry-
wem”! Oto twdj status! Oto
twoje przeznaczenie! Cho¢
zapewne rzadko styszysz ta-
kie stowa od swojego korpo-
racyjnego kotcza, to w Inter-
necie przed twoimi oczyma
pojawiaja sie coraz czescie;j.
| nie jest to przypadek, nie jest
to sieciowy psikus... gdyz to
wprost skondensowana ten-
dencja! Bycie ,przegrywem”
ma dzi$ wiekszy sens niz bycie
,Zwyciezca”. A dlaczego? Prze-
konajcie sie sami...

NIE UDA CI SIE

»~Magazyn Porazka”, ,Korpo-
szczur ptakat jak czelendzo-
wat”, ,Zdelegalizowa¢ coa-
ching i rozwéj osobisty”, ,Re-
gres Osobisty” — i wiele, wie-
le innych ,przegrywowych”
fanpage'y zbiera w ostatnich
latach po setki tysiecy lajkéw
na fejsie — jesli nie wiecej.
Wszystkie te strony, cho¢ r6z-
nig sie profilem, to docelowo
propaguja jeden typ korpora-
cyjnej Swiadomosci - NIE UDA
CISIE!l cho¢ wypadatoby tu za-
przeczyc i stwierdzi¢, ze kazdy
moze odnies¢ sukces, to — po
dtuzszym namysle — trudno nie
zauwazy¢, iz wiekszos¢ z nas
tzw. ,wielkiego sukcesu” nie
odniesie.

Ale dlaczego wcigz w ten
»sukces” niby wierzymy - cho¢-
by w minimalnym stopniu
- a réwnoczesnie lajkujemy
te przegrywowe fanpejdze?
Odpowiedz wydaje sie prosta,

A

A

——

E‘_.

a jednak dla nas, doswiadczo-
nych w biurowym fachu, nie jest
aztak oczywista. Awiec:and the
answer is...

LAJFSTAJL
W CHALUPIE

Wejscie Polski do grona krajow
kapitalistycznych, lata trans-
formacji, a pdzniej zawitanie
w progi Unii Europejskiej za-
owocowato wprowadzeniem
do naszego kraju wielkiej infra-
struktury zachodnich korpora-
¢ji, modelu zachodniego prowa-
dzenia biznesu oraz przyjeciem
catej filozofii z tym zwiazane;.
Oczywiscie szybciej przy-
jelismy — czesto w pokracz-
ny sposéb - zachodni ,lajf-
stajl”, niz zachodni kapitat.

Odrzucanie kapitalistycznej
mody byto wéwczas niedo-
puszczalne dla osoby chcacej
i$¢ z duchem czasu. | dzieki
temu mieli$my nasza ztota ere
Ljanuszerki” — nagromadze-
nie wtretéw z angielszczyzny
(szczegdlnie w korporacyjnej
nowomowie), tuningowane
auta, obnoszenie sie z logoty-
pami znanych marek, itd. Cho¢
z wierzchu staralismy sie by¢
cool i trendy, to w rzeczywisto-
$ci zazwyczaj klepalismy biede
na postkomunistycznych blo-
kowiskach lub w chatupach na-
szych starych.

PRZEGRYW CHRONI

Na ten paradoks tak napraw-
de zwrdcito wprost uwage do-

piero nowe pokolenie — wcho-
dzace na rynek pracy w erze
dominacji korposwiata. Mtodzi
ludzie zauwazyli, iz lepiej by¢
Swiadomym ,przegrywem?”,
niz oszukujacym samego sie-
bie quasi-zwyciezca. Koncepcja
ta pofaczyta sie z obecnym juz
od kilku lat w zachodnim Inter-
necie trendem do ironicznego,
memowego percypowania rze-
czywistosci, ktéry najczesciej ta-
czony jest z globalna epidemia
depresji oraz przeobrazeniami
spotecznymi czy kryzysem do-
tychczasowego modelu stabil-
nej kultury Zachodu.
Okraszone ironig utozsa-
mianie sie z konstruktem ,prze-
grywa” stanowi wiec swoisty
parasol ochronny przed roz-
czarowaniami wspotczesne-
go Swiata i tagodzi negatywne

dla naszej psychiki skutki, gdy
ta ewentualna porazka stanie
sie faktem. Model ,przegry-
wa” rbwnowazy réwniez mo-
del sukcesu promowany przez
wspotczesny coaching. [ to takze
mozna uznac za zdrowy trend.
Obecnie cata sfera tzw. rozwoju
osobistego wymkneta sie nam
spod kontroli. Méwienie o od-
noszeniu sukcesu wydaje sie
dzi$ przewazac nad realng, mo-
zolng praca, ktéra ma do niego
prowadzi¢. Rynek — metaforycz-
nie rzecz ujmujac - cierpi dzi$ na
przemotywowanie. Kazdy chce
by¢ dzi§ coachem, a to nie stuzy
catej branzy, gdyz w naptywie
motywacyjnych naturszczykéw
- czesto skrajnie komicznych -
ginie osiowa idea rozwoju oso-
bistego i wydaje sig, ze w branzy
dziata wytacznie banda parody-
stow.

MEANDRY TRENDU

Jednak na jednym trendzie nie
da sie jechac do konca swiata,
tym bardziej gdy ludzie promu-
jacy ,przegrywowy” styl zycia,
sami pokuszg sie, by na tymze
trendzie odnies¢ sukces. Tak sie
stato z wieloma popularnymi
fanpage’ami zajmujacymi sie
omawiang sfera (np. ,Magazyn
Porazka” czy ,Zdelegalizowac¢
coaching i rozwéj osobisty”).
Administratorzy tych stron po-
stanowili w pewnym momen-
cie zrobi¢ biznes na byciu ,prze-
grywem” i albo wydali wtasne
ksigzki, albo zaczeli promowac¢
i patronowac ,przegrywowym”
produktom za okreslone korzy-
$ci materialne. To spowodowa-
fo, ze wielu fanéw poczuto sie
zdradzonych...

Ponadto wielka ilo$¢ ,an-
tykotczéw” i innych tego typu
postaci wysmiewajacych co-
aching w mediach spotecz-
nosciowych, doprowadzita do

obnizenia poziomu zartu oraz
do sukcesywnego ,przejada-
nia” sie dowcipdéw. Gdy kilka
lat temu na YouTube pojawita
sie satyryczna postac Krzysz-
tofa Kanciarza (w wykonaniu
znanego vlogera - Krzysztofa
Gonciarza), to jego ,beka z tre-
neréw rozwoju osobistego”
byta raczej uwazana za Swie-
73 i spotykata sie zazwyczaj
z pozytywnym odbiorem. Jed-
nak gdy kilka miesiecy temu
znany pisarz tukasz Orbitow-
ski postanowit przejechac sie
na ,przegrywowym” trendzie
wypuszczajac filmiki ,Czarne-
go coacha”, to wiekszos¢ od-
biorcéw zareagowata zazeno-
waniem.

IRONIA DLA ZDROWIA

Z jednej strony, trudno stwier-
dzi¢, ze ,przegrywowy” trend
sie wyczerpat; lecz z drugiej —
nie sposéb nie zauwazy¢, ze
grono jego ,wyznawcow” sie
zmienia, podobnie jak to kultu-
rowe zjawisko. Zresztg, na na-
szych oczach przeobraza sie tez
struktura spoteczna w Polsce.
Od kilku lat mamy do czynie-
nia z niespotykanym do tej pory
na taka skale procesem wdra-
zania polityki socjalnej. Naresz-
cie rzad zaczat zwracac baczna
uwage na ludzi biedniejszych
i poszkodowanych w czasach
transformacji ustrojowe;j.
Oczywiscie tematéw do na-
rzekania i tak nigdy nam nie
zabraknie, a ironiczne postrze-
ganie rzeczywistosci zawsze
bedzie pomocne w zachowa-
niu zdrowia psychicznego, lecz
przy tym wszystkim warto nie
popadac w absolutny nihilizm,
nawet jesli globalne ocieplenie
doprowadzi do wyginiecia na-
szego gatunku w roku 206o0...
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Wroctawskie zoo szczeci sie
158-letnia tradycja. Jest eksper-
tem w dziedzinie hodowli eg-
zotycznych zwierzat a zarazem
instytucja, ktdra stale sie rozwi-
ja. To najwieksza biletowana
atrakcja w kraju, ktéra odwie-
dza rocznie ponad péttora mi-
liona gosci. Osiagga milionowe
zasiegi postow na facebooku
i ponad 60 min ztotych ekwi-
walentu reklamowego rocznie
- to liczby idace w parze z po-
zytywnym wizerunkiem marki.

Wspaolne korzysci

Adopcja symboliczna to do-
skonata okazja dla wszystkich
firm, ktére chcg budowad swéj
,zielony wizerunek”, a przy
okazji wspomoc zagrozone
wyginieciem gatunki zwierzat.
Wroctawskie zoo szuka partne-
réw odpowiedzialnych, ktérzy
chca podjac swiadome dziata-
nia CSR (spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu) i ktérym
bliska jestidea ochrony przyro-
dy. Obecnie wsréd partneréw
adopcyjnych ZOO jest okoto
30 instytucji, a wsrdd nich linie
lotnicze, bank, miedzynarodo-
we przedsiebiorstwa handlo-
we, hotele oraz mate lokalne
przedsiebiorstwa.

Dzieki wspotpracy w ra-
mach adopcji symbolicznej
zoo promuje firme partnera.
Partner zyskuje takze reklame
na nosnikach w zoo - ekspo-
nujemy tabliczke sponsorska
przy wybiegu wybranego
gatunku oraz informacje na
ekranach w Afrykarium. Od-
powiednia informacja pojawia
sie takze na stronie interneto-
wej zoo i w social mediach. Or-
ganizujemy tez wspdlne akcje
marketingowe i dziatania PR
- na przyktad, gdy adopcyjny
zwierzak ma urodziny.

My, jako instytucja, otrzy-
mujemy natomiast mozliwos¢
szerszego informowania
o zagrozonych zwierzetach
i 0 swojej misji. Zoo to nie tylko
miejsce relaksu czy rozrywki,
ale przede wszystkim instytu-
cja naukowa podejmujaca real-
ne dziatania na rzecz ochrony
ginacych gatunkow i edukacji.

Adopcija popvularnego zwierzecia lub gatun-
ku zagrozonego wyginigciem to coraz chgtniej
wybierana forma wspoétpracy firm z wroctawskim

zoo. Kazdy moze wybra¢ ambasadora swojej mi-

Kanczyl filipinski - Johnny English

Takin ztoty - mtoda samiczka

Dzioborozec karbodzioby

Dobra wspotpraca

Partner wspiera wybrang gru-
pe zwierzat okreslong w umo-
wie kwota najkrocej przez rok,
by wspotpraca byta dtugoter-
minowa, a wsparcie opiera-
to sie na faktycznej realizacji
wspdlnych celow.
Przekazane srodki nie sg
przeznaczane na utrzymanie
hodowli zwierzat (zwierzeta
W naszym zoo sg stale pod
odpowiednig opieka), a jest
to niejako ekwiwalent dzia-
tan marketingowych i edu-
kacyjnych. Czasem Partnerzy
funduja tez zaadoptowanym
zwierzetom zabawki, lub wy-
posazenie wybiegéw w ra-
mach dodatkowych dziatan
promocyjnych.

Kanczyle filipinskie - po-
pularne myszojelenie to jed-
ne z najrzadszych zwierzat
w ogrodach zoologicznych. Na
Swiecie jest ich tylko 14, ztego
11 to samice. Wroctawskie zoo
jest liderem w hodowli tego
gatunku. W 2009 roku odno-
towalismy pierwsze narodziny
myszojelenia, a od tego cza-
su przyszto ich na $wiat u nas
ponad 30. Obecnie wszystkie
kanczyle filipinskie w europej-
skich ogrodach majg wroctaw-
ski rodowdd.

Najmtodszy kanczyl fili-
pinski urodzit sie w naszym
zoo w grudniu 2022 r., ale
jego ptec rozpoznalismy do-
piero w kwietniu. Myszojele-
nie sg niezwykle ptochliwe,
co nie utatwiato nam tego za-
dania. Trzymalismy kciuki, by
maty kanczyl okazat sie sam-
cem - i udato sie. Dlaczego to
tak wazne? Bo w Swiatowych
ogrodach zoologicznych sa
tylko dwa inne samce. Naro-
dziny kolejnego utatwia ho-
dowle zachowawcza tego
niezwyktego i zagrozonego
wyginieciem gatunku.

Takiny ztote - to rzadkie ssa-
ki z rodziny wotowatych, kté6-
re swag nazwe zawdzieczaja

sji, ktory najbardziej odpowiada profilowi marki.

niezwyktemu kolorowi futra.
Podobno to one byty mitycz-
nymi wotami o ztotym runie.
W naturze takiny ztote zyja na
chinskich wyzynach. We wroc-
tawskim zoo czesto przycho-
dza na $wiat dwa takiny jedne-
go roku. W tym roku tez tak by-
fo, a mtode to samiec i samica,
dzieci dwéch réznych samic.
Wybieg tych pieknych zwie-
rzat znajduje sie w starej czesci
zoo (za Ptaszarnia).

Dzioborozce karbodziobe
- te piekne ptaki maja w zoo
zupetnie nowa woliere, kto6-
ra jest dedykowana tylko im.
W naturze wystepuja gtéwnie
w Nowej Gwinei i na okolicz-
nych wyspach. Ich polska na-
zwa wzieta sie najpewniej od
charakterystycznej dla dzio-
borozcéw narosli na dziobie,
ktdra u tego gatunku jest...
karbowana. Z wygladu przy-
pomina ona ogon homara.
U dzioborozcéw karbodzio-
bych widoczny jest dymorfizm
ptciowy, czyli wyrazne réznice
w wygladzie osobnikéw w za-
leznosci od ptci. Charaktery-
styczne sa dla nich niezwykte
zwyczaje godowe i okres klu-
cia. Samica zamurowuje sie
z jajami w dziupli materiatem
dostarczonym przez samca,
az pozostaje tylko maty otwor.
Przez niego samiec karmi sa-
mice i mtode, ktére ,wydzio-
buja” sie z dziupli, gdy sa juz
samodzielne. Proces ten trwa
okoto dwa miesigce.

Na adopcje i powierzenie
im funkcji ambasadoréw od-
powiedzialnej firmy czekaja
takze miedzy innymi mana-
ty karaibskie, pingwiny przy-
ladkowe, tygrysy sumatrzan-
skie, okapi, zebry Hartmana
i Chapmana, kotki rude, kan-
gury rude, pancerniki, alpaki,
jezozwierze, gibony czapniki,
krokodyle nilowe, pelikany
i ponad 1100 innych gatun-
kéw zwierzat. Jesli sie zdecy-
dujecie, na pewno beda was
godnie reprezentowac.

Kontaktw sprawie adopcii symbolicznej:
100-markefing@zoo.wroc.pl

Aulkoowoud jeusiew
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DRINK NA ASAPIE

Jacek Kolc'».dﬁiejczyk

. Do shakera wrzucamy kost-

. Zamykamy shaker i miksujemy

. Otwieramy shaker, wyjmujemy

. Opréiniany szkfo, w ktérym

. Gotowy specjat przelewamy

. Rozkoszujemy si¢ smakiem cu-

To juz oficjalne: najpopularniejszym, barowym trendem 2023 roku sq koktajle bezalkoholowe.
Wyszukiwanie online stowa ,mocktail” wzrosto o 42 proc. w ciqgu ostatniego roku, podczas
gdy fraza ,bezalkoholowy” wzrosta o 81 proc. zgodnie z Google Trends. Oryginalne, autor-
skie mocktaile polecajq Jacek Kotodziejczyk i Maja Winiarska z mokotowskiej restauracii Laba.

POPROSZE O%!

NAJCORETSZY TREND BARMANSK|
- MOCKTAIL LIST

Czym jest mocktail?
Mocktail to bezalkoholowy napdj, ktérego
smak i forma podania maja na celu odtwo-
rzenie prezentacji i ztozonosci tradycyjnych,
alkoholowych drinkéw.

Trend ten jest najbardziej widoczny
w Nowym Jorku i Londynie, gdzie wieczor-
ne, barowe bywanie to miejska tradycja.
Zaréwno miejscowi, jak i turysci delektuja
sie teraz wyszukanymi, drogimi koktajlami
bezalkoholowymi. S3 one kreowane przez
profesjonalnych miksologdéw, wytwarza-
ne z najwyzszej jakosci sktadnikéw, w tym
destylowanych ,alkoholi” bezalkoholo-
wych, podawane w najszlachetniejszym
szkle i dekorowane najbardziej wymysiny-
mi dodatkami.

FOREST BREEZE

. Do szkta typu coupe wrzucamy

l6d w celu schtodzenia szkia

ki lodu, nastepnie wlewamy
kolejno:

+ 60 ml gin 0%

+ 40 ml nalewki O proc. o smaku
jagoda z rozmarynem

+ 30 ml Swiezego soku z limonki

- 20 ml biatka

zawarto$é do momentu catko-
witego schtodzenia naczynia

kostki lodu i zaczynamy shake
dry (napouwietrzanie koktajlu)
przez ok. | minuty

serwowany bedzie koktaijl

z shakera przez sito do kielisz-
ka, dekorujemy boréwkami na
szpadzie i rozmarynem

downie orzeiwiajgcego, mocno
owocowego koktajlu z lesnymi
nutami

Pozadany spirytusowy efekt

Napoje bezalkoholowe s3 nowoscia na ryn-
ku. Wich produkgji wykorzystuje sie zwigzki
i aromaty, ktdre nasladuja zaréwno smak, jak
i odczucie w ustach oryginalnego spirytusu.
Najwieksza przeszkoda przy wytwarzaniu
spirytusu bezalkoholowego jest odtworze-
nie specyficznego wrazenia, ktére w jamie
ustnej wywotuje picie mocnego alkoholu,
czyli charakterystycznej cierpkosci.

Nie tylko dla zetek

Raport trendéw koktajlowych firmy Bacardi
w 2022 r. zawiera dos¢ zaskakujace liczby:
ponad 58 proc. konsumentéw stwierdzito,
ze woli napoje bezalkoholowe i lekkie kok-
tajle od zwyktych napojéw. Te dane i sam

poczatek trendu nie sa zaskakujace, biorac
pod uwage, ze milenialsi i pokolenie Z sta-
nowia wiekszos$¢ abstynentow.

Wybor wellbeing
Restauracyjnii barowi goscie sg zachwyceni
nowymi opcjami. Pozwalaja one nadal cie-
szy¢ sie doswiadczeniami zwigzanymi z od-
wiedzaniem ekskluzywnych miejsc i spedza-
niem wieczoréw z przyjaciétmi. Najbardziej
cieszy konsumentéw mozliwos¢ wyboru,
bezalkoholowe decyzje nie s3 juz zwigzane
tylko i wytacznie z problemami zdrowotny-
mi czy alkoholowymi, to czes¢ wellbeing.
Restauracja Laba przygotowata specjal-
ne menu dedykowane wylacznie mocktaj-
lom. Sprébujmy! Na zdrowie!

GREEN JOY

. Do szkta typu Nick&Nora wrzu-
camy l6d w celu schtodzenia
szkta

1

. Do shakera wrzucamy kost-
ki lodu, nastepnie wlewamy
kolejno:

+ 40 ml Gin 0%

+ 30 ml kordiatu bazyliowego
15 ml soku z cytryny

. Zamykamy shaker i miksujemy

zawarto$¢ do momentu catko-
witego schtodzenia naczynia

. Opréizniany z kostek lodu szkto,

w ktérym serwowany bedzie
koktail

. Cudouwnie zielony ptyn prze-

lewamy z shakera do kielisz-
ka, dekorujemy lisémi tajskiej
bazylii

. Rozbudzamy rados¢ zycia

cytrusowo-ziotlowym mocktailem,
idealnym na upalne wieczory

Sprawdz wiecej:



- W hotelu Manor House SPA
pobudzusz organizm do
. autoregeneracji, wzmocnisz

www.manorhouse.pl

italnosci!

Manor House

HOTEL

Hotel dla dorostych (bez dzieci),
przyjazny weganom i alergikom

Najlepsze holistyczne SPA w Polsce,
autorski program odmtadzajacy

Energetyczne terapie, koncerty
na gongi, kapiele Ofuro

Bezchlorowy basen i kompleks

tazni Rzymskich

Technologia Grandera do , ozywiania”
wody w cate] posiadtosci

Miejsca Mocy w Ogrodzie Medytacji:
Kamienny Krag, piramida Horusa,
spirala, labirynt, Ogrod Zen

Zabytkowy, 10-hektarowy park
z Witalng Wioska SPA i Chata Solng

Kojaca zmysty bliskos¢ przyrody,
czyste powietrze wolne od smogu

Restauracja z kuchnig polska,
weganska | autorska ,Dietg Zycia”

Osrodek jezdziecki | SPA dla koni

Ladowisko dla smigtowcow

BEST

SPA

HOTEL
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Noc bez
amorouw

Dziewczyny przeholowaly, ale na szcze$cie trafity na po-
rzadnych gosci i noc po imprezie mineta spokojnie - nie

liczac pawia Ani.

Karolina z Arkiem ztapali wspél-
ny temat, pokazywat jej kolek-
cje ksigzek z serii ,Gra o tron”
i opowiadat o réznicach miedzy
ksiazka a filmem. Dziwnie wy-
gladali obok siebie. Ona sub-
telna, zgrabna, mimo péznych
godzin nadal z idealnym maki-
jazem, a on ogromny, zbudo-
wany i ottuszczony na brzuchu.
Usmiechat sie do Karoli jak maty
niesmiaty chiopiec.

Gdy dowieziono pizze, usiedli-
Smy przy stole w kuchni. Wszy-
scy wcinali ze smakiem, jedynie
Daniel zjadt p6t kawatka i led-
wo saczyt swoje pierwsze piwo.
Dieta chyba nadal go obowia-
zywata. Mnie nie, ale po trzech
kawatkach i drugim piwie po-
czutam sie dziwnie.

REKLAMA

—Duszno tu jest. Mozecie otwo-
rzy¢ okno? — poprositam.

- Jasne, moze chcesz wyjs¢
na balkon? Przytaknetam
z aprobata. Wysztam z Danie-
lem iz ulga zaciaggnetam sie
Swiezym powietrzem. Chyba
nawet za mocno, bo pochy-
litam sie nad barierka i zwy-
miotowatam. Ustyszatam
dzwiek plasniecia wymiocin
na chodniku.

- Spokojnie, nic sie nie sta-
to — uspokoit mnie Daniel.
To jednak nie byt koniec
i ,haftowatam" dalej. Przy-
trzymywat mnie dla mojego
bezpieczenstwa, zebym nie
wypadta przez balkon. Ulzy-
fo mi. Usiadtam, zmeczona,
opierajac plecy o zimne pre-
ty barierki.

- Lepiej? - zapytat, rozbawio-
ny, wyciggajac z kieszeni chu-
steczki i gume do zucia. Ro-
zejrzatam sie wokoét siebie.

— Zarzygatam ci balkon — wy-
betkotatam wyczerpana,
a przez gtowe przebiegto mi
wspomnienie kilku drinkéw
w barze (jak widag¢, stodkie
mieszanki Zle na mnie dzia-
taty).

- To nie jest pierwsza impreza
w tym mieszkaniu.

Faktyczne, na balkonie stata

popielniczka wypetniona po

brzegi petami, wokot popidt

z papierosow i kilka pustych

butelek po piwie.

— Chodz do mojego pokoju,
potozysz sie — zapropono-
wat Daniel tagodnym gtosem.

Wydawato mi sie to dobrym
pomystem, nie miatam sity na
powrdt do swojego mieszka-
nia. W ciemnym pokoju zauwa-
zytam ksztatty biurka z kom-
puterem, szafe i dwa t6zka.
Na jednym z nich kto$ spat.
Styszatam ciezki oddech. Dru-
gie t6zko nie byto poscielone.
Daniel zaczat mnie rozbierac.
Rozpiat guziki, zdjat bluzke
i zsunat spodnie. Czutam sie
jak chora osoba, ktérg trze-
ba ogarna¢. Nie miato to nic
wspolnego z erotyka. Sam tez
sie rozebrat. Bytam niemrawa,
a jemu brakowato pewnosci
i polotu.

Odwrdécitam gtowe na bok i zo-
baczytam twarz jego wspét-
lokatora, ktéry lezat na tézku

obok. Miat zamkniete oczy
ale czy naprawde spat? Szyb-
ko poszto. Usnetam na jakie$
cztery godziny. Przebudzitam
sie okoto 6smej rano. Po alko-
holu zawsze budze sie wczes-
niej. Miatam obrzydliwy nie-
smak w ustach i zaklejone oczy
(kobiety maluja sie na wieczor,
ale o poranku prawda i tak za-
wsze ujrzy swiatto dzienne).
Spojrzatam na Daniela; nadal
spat. Jego wspoétlokatora juz
nie byto.

- Juzidziesz? Poczekaj. — Daniel
przebudzit sie.

- Czy my sie catowalismy? - za-
pytatam, przypominajac so-
bie, jak rzygatam przez bal-
kon.

- Nie — odpart, wyraznie rozba-
wiony.

- Czemu w barze zapytates, czy
jestem szczedliwa? Na to wy-
rywasz laski?

- Nie, ja naprawde jestem
szczesliwy i wiem, ze teraz
moge wszystko i wszystko za-
lezy ode mnie. - wstat z t6zka
i natozyt bokserki.

— Szczesciarz z ciebie — stwier-
dzitam, wychodzac z poko-
ju. W korytarzu przez otwar-
te drzwi do drugiego pokoju
zobaczytam $pigca w ubraniu
Karoline. Przytulat sie do niej
Arek, réwniez w ubraniu.

- Poczekaj chwile, zrobie wam
$niadanie - zaproponowat
Daniel.

Statam wciaz w korytarzu, gdy

Karola otworzyta oczy i zapy-

tata:

- Ktéra godzina?

- Po 6smej, idziemy juz — odpo-
wiedziatam stanowczo.

Daniel w kuchni robit kawe. Ka-

rola ogarneta sie, wyszta z po-

koju i natozyta buty w przed-
pokoju.

- Na pewno nie zostaniecie na
$niadanie?

- Musze wzig¢ prysznic, potozy¢
sie jeszcze spac¢, a o dwuna-
stejide do siostry, tak wiec nie
moge zosta¢ - odpowiedzia-
fam zgodnie z prawda.

Odwrécitam sie i otworzytam

drzwi.

- Szkoda - odpart wyraznie za-
wiedziony Daniel.

- Czemu tak szybko? Co sie sta-
to? - dopytywata sie Karola za-
raz po wyjsciu z mieszkania.

(cdn)

Aleksandra Tabor

Fragment powiesci Aleksandry
Tabor pt. ,VIR” - o singielce pra-
cujacej w warszawskim mordorze.
Ksiazka ukazata sie naktadem wy-
dawnictwa Novae Res.

PONAD

Piaggio to od lat symbol mobilnosci.

——

Z VOUCHEREM NA PALIWO"

Przemierzajgc zattoczone uliczki wtoskich miasteczek
nie sposéb nie zauwazy¢, ze mieszkancy uwielbiajg
przemieszczac sie na skuterach rodzimego producenta.

Piaggio to rodzina eleganckich, zwinnych i dostepnych na kat. B pojazdéw.
Wyprébuj wioski styl zycia i ciesz sie mobilnoscia z Piaggio.

@ www.piaggiopolska.pl

f PiaggioPolska

PiaggioPolska

g}
DA piaggio@piaggiopolska.pl E

WejdZ do $wiata Piaggio
=l L

9 gk
HmL

Importerem skuteréw marki Piaggio w Polsce jest Liberty Corp. Sp. z 0.0.

PIAGGIO
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NA UWIARYGODNIENIE FIRMY

Wiem, brzmi to jak obiecywanie ztotych gor, ale jak na spokojnie przeanalizujesz poniz-
sze zagadnienia na przykladzie swojej firmy, branzy i potencjalnych klientéw, mozesz

odkry¢ cos dla siebie.

W dzisiejszych czasach klienci coraz czesciej
sprawdzajg wiarygodnosc firmy, z ktdra chca na-
wigzac wspotprace. To réwniez kluczowy czynnik
wptywajacy na ich decyzje zakupowe. Zwykle
korzystaja z réznych zrédet informaciji, takich jak
opinie innych klientéw w internecie, rankingi
w branzy oraz certyfikaty i nagrody, jakie firma
zdobyta. Sprawdzaja tez coraz czesciej, czy firma

przestrzega standardéw etycznych i zrbwnowa-
zonego rozwoju.

Dlatego, aby zwiekszy¢ swojg wiarygodnos¢,
powiniene$ skorzystac z kilku sposobdw. Przede
wszystkim, zastanow sie nad tym, co wiasciwie dla
klienta oznacza wiarygodno$¢ firmy. Oto siedem —
zdawatoby sie oczywistych — elementéw budowy
wiarygodnosci firmy:

Stan sie specjalista
w swojej dziedzinie

Jednym z najwazniejszych sposobdéw na zwiekszenie wiarygod-
nosci twojej firmy jest specjalizacja w swojej dziedzinie. Podej-
mij dodatkowe szkolenia, uzyskaj certyfikaty i publikuj artykuty
O na tematy zwigzane z twoja branza. W ten sposéb pokazesz
swojg wiedze i doswiadczenie, co zwiekszy zaufanie klientow.

Stworz
spojny wizerunek firmy

Spéjny i wartosciowy wizerunek, ktéry odzwierciedla jej misje,
wartosci i cele pomoze ci wyrdéznic sie na tle konkurengji i zwiek-
szy¢ swoja wiarygodnos¢. Koniecznie eksponuj ten element

w komunikacji do klienta.

>

Dbaj o wysokiej jakosci
produkty lub ustugi

Nie ma nic bardziej przekonujacego niz wysokiej jakosci produk-
(o) ty lub ustugi. Daz do tego, by twoje produkty lub ustugi byty
zawsze na najwyzszym poziomie. Potwierdz to certyfikatami.

Zapewnij wyjatkowa
obstuge klienta

Dobra obstuga klienta jest kluczowa dla budowania zaufania
i lojalnosci. Udzielaj szybkich odpowiedzi na pytania, badz
zyczliwy i taktowny w trudnych sytuacjach oraz zawsze

A

stawiaj potrzeby klienta na pierwszym miejscu. Klient musi

sie czu¢ wyjatkowo.

3

Pp” O

Udostepniaj referencje
i pozytywne opinie

Referencje i pozytywne opinie zadowolonych klientéw to je-
den z niezawodnych sposobéw na zwiekszenie wiarygodnosci
firmy. Popro$ zadowolonych klientéw o udostepnienie swoich

opinii na twojej stronie internetowej lub w mediach spotecz-

nosciowych.

Podejmij dziatania zwigzane
Z zréwnowazonym rozwojem

Klienci coraz bardziej zwracajg uwage na to, jakie warto-
$cireprezentuje firma, z ktéra chca wspdtpracowac. Dlatego
dziafania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu pomoga zwiekszy¢ wiarygod-
nos¢ twojej firmy. To wcale nie musi by¢ kosztowne!

".

Do

i

Badz transparentny
i uczciwy

Cho¢ moze brzmiec to utopijnie, ostatecznie transparentnos¢
i uczciwosc sie optacaja — a o to przeciez chodzi. Trzeba tez
pamieta¢, ze w dobie powszechnego dostepu do informacji,
(o] coraz tatwiej zweryfikowad, czy czegos nie ukrywasz lub czy

masz co$ na firmowym sumieniu.

Redakcja,, Glosu Mordoru”

KORPOSKOP

TWOJ CZERWIEC

BARAN

Baran ofrzyma awans noﬁ@@
Starszego Konsultanta.

Oprécz niewatpliwego
prestizu wigzaé sie to be- |
dzie zwyzszg podstawqg,
jak réwniez targetem nie
do zrealizowania. W wyni-
ku czego Baran, pozbawiony
szansy na premie, zarabiac be-

dzie znacznie mniejnizna poprzednim stanowisku,
aipoczuje sie znacznie gorzej swiadom tego, ze
nie wywigzuje sie zpowierzonych mu obowigzkow.

BYK

W czerwcu Byk nie tylko
nabawi sie odciskéw na
tytku podczas niezliczo-
nejilo$ci godzin spedzo-
nych na niekonczgcych
sie spotkaniach poswie-
conych nie wiadomo
czemu, to jeszcze postano-

wi zafundowac to samo swoim
pracownikom. Jednemu z nich przez to zepsuje
sie komputer.

BLIZNIETA

W czerwcu zndw kto$ Bliz- A
nieta oskarzy o wyja- 3 @
danie zarcia z loddwki.

A to przeciez nie onel
Owszem, raz zapierdzie-

lity komu$ pomidora, ale
gryzione wyrzutamisumie-
nia odkupity go potem i od-
tozyty na to samo miejsce w lodéwce, no i pa-
re razy pozyczyty sobie troche mleka z cudzego
kartonu. Ale to wszystko! Plotki na ich temat sq
przesadzone, a $wiat niesprawiedliwy.

RAK

Rak obudzisie pewnejno-
cy, ze zgrozq konstatujgc,
ze jest jednym z tych fa-
cetdw, ktérym czoto kon-
czysie wokolicachkarku,

a brzuch w okolicy kolan.
Natychmiast kupisobie ro-
werikarnet nasitke. Po tygo-
dniumu przejdzieizrezygnowany

wrdci tam, gdzie jego miejsce — do szarego bok-
siku wielkiego open spejsu, miedzy wieszakiem
na ptaszcze i xerem.

Lew z poczqgtkiem mie-
sigca rzuci wszystko
i wyjedzie w Bieszcza-
dy, wspominajgc czasy,
gdy bedgc mtodym stu-
dentem polonistyki wie-
rzytw $wietlanqg przysztosc.
Potem znalazt sobie tymcza-

sowq prace, bo chciatzaoszcze-

dzi¢ na podrdz do Indii. Z marzen nic nie wyszto,
aonwciqgz wpisuje cyferki do Excela pojecia nie
majqgc, czemu to wszystko stuzy.

PANNA)

Panna zostanie zaproszo-
nadoudziatu w projekcie

majgcym na celu rozwéj

jej kariery, z ktérego nie

wyniesie absolutnie nic ‘l
poza plastikowq toreb-

kg z logo firmy oraz kolej-

ng smyczq, zktérg jak zwykle

nie wiadomo co robié.

&

Ekscesy, jakich dopuscita -

sie Waga w pierwszym

kwartale roku, odbijq sie

jej czkawkqg. Nie pomo-

gq dokonane po cichu

malwersacje ani wyno- o
szona po kryjomu sraj-ta-

Sma. Naje sie Waga w tym

miesigcu, oj naje — i to wcale nie darmowych
gruszek w owocowe §rody — ale prawdziwego
wstydu, gdy wszystko, co wyprawiata pod biur-
kiem, wyjdzie teraz na jaw.

SKORPION

W czerwcu Skorpion osta-
tecznie zwatpiwsensicel
swoich obowiqgzkdéw oraz
w istnienie jednostko-
wych uzdolnien, jednym
stowem zrozumie, ze pra-
cujewkorpoijegozyciejuz
nigdy nie bedzie takie samo.

STRZELEC]

Firma, w ktérej Strzelec od
lat wykanhcza sie fizycz-
nie i nerwowo, posta-
nowi tym razem go nie
zwolnié. Strzelec stracit
w ostatnim roku piec ki-
logramoéw, godno$é oso-
bistg i szacunek ostatnich
przyjaciodt, ale nadal pozostaje

na swoim stanowisku w tym samym open spej-
sie, ktérego kazdy zakamarek zna na pamied,
bo w kazdym prébowat sie ukry¢ przed groznym
spojrzeniem prezesa.

KOZIOROZEC

Tajemniczy i fascynujgcy
Koziorozec rozpocznie
w czerwcu kolejny pro-
jekt, ktéry zakonczyc¢ sie
moze jedynie sukcesem, |
a nawet catg kaskadg
niebywatych sukcesow,
ktérych zazdrosci¢ bedzie
Koziorozcowi kazdy bez wyjqgtku. Koziorozec ro-
zegra te partie po mistrzowsku, w kocu nie pierw-
szyrazwzyciu trafitna fzw. okazje. Przetasowania
w firmie stworzq fantastycznqg okazje dokonania
kolejnejrewolty, ktéranie tylko wyniesie Kozioroz-
ca na szczyty kariery, ale i utatwi to i owo w zy-
ciu osobistym..

W czerwcu powiejg w kie-
runku Wodnika pomysl-
ne wiatry, a to za spra-

; : W “al
wq howego klienta. A ze i I}
Wodnik nie w ciemie bi- ' 9
P . . F & A
ty, noi—nie oszukujmy sie ) o a

—wecale niebrzydki, szybko
nawiqgze sie¢ interesujgcych
go biznesowych relacji o podtozu osobistym.

Czerwiec okaze sie miesig-
cem przetomowymw zy- 4
CiuRyb.Niedoé¢, zedwie |
kolezanki z dziatu zajdg |
w cigze (jedna-kuucie-
sze wszystkich-nie wiado-
mo zkim), fo trzecia ztamie
noge, biedactwo, podczas
uprawiania jogi. W tej sytuacji tylko Ryby majg
szanse w konkursie na Lizusa Miesigca i tylko im
szef pozwoli odwali¢ za siebie catq robote.

Wrézka z Mordoru
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Wsréd badaczy sztucznej inteligenciji coraz czgsciej mowi si¢ o koncepciji Al for Social Impact, czyli o uzyciu sztucz-
nej inteligencji do rozwigzywania istotnych wyzwan w wymiarze spotecznym. Zagadnienie to byto gtéwnym tematem
spotkania w siedzibie IDEAS NCBR z udziatem nauvkowcéw z tego osrodka i ekspertek z Fundaciji Panoptykon oraz NASK

SLTUCZNA
INTELIGENCJA

Orzyjazna
| pOzZYyteCczna

spofecznie?

10 maja b.r. osrodek badaw-
czo-rozwojowy w obszarze
sztucznej inteligencji IDEAS
NCBR w Warszawie zaprosit
dziennikarzy i lideréw opinii
zainteresowanych rozwojem
Al na dyskusje i spotkanie przy
kawie pod hastem ,Przyjazna
strona Al. Dlaczego sztuczna
inteligencja powinna rozwija¢
sie w sposob zréwnowazony”.

Centralng czescia spotkania
byt panel z udziatem naukow-
c6w — dr. hab. Piotra Sankow-
skiego, prof. UW, prezesa IDE-
ASNCBRidr. hab.inz. Tomasza
Trzcinskiego, prof. PW, lidera
grupy badawczej, oraz eksper-
tek: Katarzyny Szymielewicz
zFundacji Panoptykonidr Inez
Okulskiej z NASK.

Dyskusja odbyta sie niemal
pot roku od wybuchu ogrom-
nego zainteresowania kwestig
sztucznej inteligencji. Debate
medialna nad ta technologia
zdominowaty rozrywkowe i bi-
znesowe konteksty, ktdre zesta-
wia sie z potencjalnymizagroze-
niami, jakie moze nie$¢ za soba
jej niezrbwnowazony rozwdj.

Tymczasem w $rodo-
wiskach naukowych coraz
czesciej styszymy o zastoso-
waniach Al, ktére moga ko-
rzystnie wptyna¢ na spotecz-
ne wyzwania.

Odpowiedzialne
zarzadzanie
zasobami

Juz teraz cze$¢ badaczy zwra-
ca uwage na koniecznos¢ two-
rzenia bardziej ,zielonych” al-
gorytmow poprzez realizacje
tzw. ,recyklingu” zasobow
wykorzystanych w uczeniu
maszynowym. Co istotne, po-
nowne ich wykorzystanie mo-
ze tez korzystanie wptywac na
wydajnos¢ algorytméw. Bada-
nia w tym zakresie prowadzi
grupa badawcza Zero-waste
machine learning in computer
vision w IDEAS NCBR.

Badania w obszarze zréw-
nowazonego rozwoju Al, s
niezwykle istotne dla widze-
nia maszynowego, poniewaz
np.w branzy medycznej, gdzie

algorytmy wspieraja personel
medyczny w trakcie operacji
zuzyciem robotéw, wydajnosé
obliczeniowa algorytmoéw
przekfada sie bezposrednio na
czas reakcji w trakcie zabiegu.
To z kolei korzystnie wptywa
np. na zmniejszone ryzyko po-
wiktan.

Naukowcy prébuja wy-
korzysta¢ Al w medycynie
na wielu ptaszczyznach: np.
do rozpoznawania niebez-
piecznych zmian skdérnych, do
wirtualnego barwienia tkanek
czy wybierania narzagdéw do
przeszczepu. Takie dziatania
moga nie tylko przyspieszy¢
prace lekarzy i personelu me-
dycznego, ale takze zmniej-
szy¢ koszty zwigzane z lecze-
niem.

Istniejg réwniez mniej
oczywiste korzysci, jakie Al
moze przynies¢ w wymiarze
spotecznym. Chodzi o pozy-
tywny wptyw na rozwigzania
w rolnictwie (zbieranie i anali-
za precyzyjnych danych doty-
czacych upraw) czy lesnictwie
precyzyjnym (rozwijanie me-

tod umozliwiajacych precy-
zyjny pomiar pojedynczych
drzew).

Aspekty spoteczne
kluczowe?

- Budujac rozwigzania z ob-
szaru Al - nawet te, ktére nie
sq bezposrednio zwigzane
z pozytywnym wptywem -
nalezy zawsze bra¢ pod uwa-
ge aspekty spoteczne towa-
rzyszace rozwojowi Al. Nie
mozna ich pomijac i skupiac¢
sie wytacznie na zwiekszaniu
przychodéw, poniewaz mo-
Ze to doprowadzi¢ do bardzo
niepozadanych sytuacji, np.
wzmacniania uprzedzen i nie-
réwnosci, zamiast ich zwalcza-
nia — moéwi Piotr Sankowski,
prezes IDEAS NCBR.

W Stanach Zjednoczonych
uzywa sie algorytmow do pla-
nowania patroli policyjnych.
Sag one zdolne do wskazywa-
nia konkretnych obszaréw,
na ktérych z duzym praw-
dopodobienstwem dojdzie

do przestepstwa, np. w trak-
cie trwania duzych wydarzen
sportowych. Wskazéwki sa
generowane na podstawie
powiagzan miedzy miejscem,
wydarzeniami i wskaznikami
przestepczosci. Inne narzedzia
wykorzystujg osobiste dane,
by przed wydaniem wyroku
okredli¢, czy oskarzony/a be-
dzie sktonny/a do popetnie-
nia kolejnego przestepstwa.
Problem tkwi w danych, jakie
dostarcza sie algorytmowi, co
czesto w bardzo prosty sposéb
prowadzi do znieksztatcen. Jak
wynika z artykutu Willa Dou-
glasa Heavena ,Predictive po-
licing algorithms are racist.
They need to be dismantled”
opublikowanego na MIT Tech-
nology Review, osoba czar-
noskoéra jest narazona na za-
trzymanie bez uzasadnionej
przyczyny piec razy bardziej
niz biata. Zle budowane algo-
rytmy wzmacniaja tylko uprze-
dzenia i mogg prowadzi¢ do
niepokojéw spotecznych.

- Wazne jest, by uzytkowni-
cy mieli wglad w to, jaka Sciez-

ka wnioskowania doprowadzi-
fa algorytm do konkretnego
wyniku. To pozwolitoby nie tyl-
ko zmniejszy¢ obawy ludzi do-
tyczace sztucznej inteligencji,
ale takze zminimalizowac¢ bte-
dyiidace za nimi uprzedzenia.
Dlatego nie mam watpliwosci,
ze konieczne jest powstawanie
narzedzi z zakresu Explainable
Al, ktére ,thumaczytyby” decy-
zje algorytméw i pozwalatyby
usuwac btedy w nich zawarte
- stwierdza Piotr Sankowski,
ktéry prowadzi badania w tym
zakresie.

— Mozna to robi¢ na kilku
poziomach: budowa¢ mode-
le oparte na architekturach
z gory zaprojektowanych tak,
by byty mozliwie objasnialne,
lub post-factum wyjasnia¢
decyzje modeli, i to bardziej
statystycznie lub bardziej
empirycznie, w zaleznosci od
stopnia ztozonosci lub doste-
pu do samego modelu. Tak
zwane czarne skrzynki mozna
miedzy innymi do pewnego
stopnia ,otwiera¢” behawio-
ralnie, i to sie tyczy miedzy
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innymi wielkich modeli jezy-
kowych. Polega to na projek-
towaniu testéw, na przyktad
w przypadku chatu, sktadaja-
cych sie z sekwencgji i warian-
téw konkretnych zapytan (tzw.
prompt) i wieloaspektowym
badaniu odpowiedzi modelu.
Odpowiedzialna, godna za-
ufania sztuczna inteligencja
(responsible, trust-worthy Al)
to najwazniejszy obecnie kie-
runek, ktéry musi ramie w ra-
mie i$¢ z rozwojem samych al-
gorytmoéw. Pilnowa¢, zeby
koncentracja na spektakular-
nych wynikach nie przystonita
catego horyzontu. Dogtebna
analiza i zrozumienie danych
uzywanych do uczenia mode-
li, wyjasnianie decyzji, bada-
nie mozliwych przekrzywien
(biases) i odpornosci propo-
nowanych rozwigzan jest réw-
nie wazne, co kolejne procen-
ty w rankingach rezultatéw
— podkresla dr Inez Okulska,
kierowniczka Zaktadu Inzynierii
Lingwistyczneji Analizy Tekstu
w NASK.

- Rynek rozwiazan opar-
tych na Al juz pokazat, ze
nie ureguluje sie sam. Btedy
i skrzywienia w dziataniu nie-
nadzorowanych algorytmoéw,
trenowanie modeli na niekom-
pletnych zbiorach danych, cze-
sto z naruszeniem zasad ochro-
ny danych osobowych - to
wszystko dobrze rozpoznane
problemy. Zeby nie dopuscié¢
do ich eskalacji, Unia Europej-
ska pracuje wtasnie nad kom-
pleksowa regulacja sektora Al.
W miejsce rozmytych deklara-
cji etycznego podejscia do
technologii, ktére tak chetnie
serwujg nam dzis firmy techno-
logiczne, pojawia sie konkret-
ne obowiagzki prawne, w tym
obowiazek oceniania wpty-
wu danego systemu na prawa
cztowieka zanim zostanie on
wprowadzony na rynek — wy-
jasnia Katarzyna Szymielewicz,
prawniczka i wspotzatozyciel-
ka Fundacji Panoptykon, ktéra
aktywnie angazuje sie w prace
nad Aktem o sztucznej inteli-
gengji.

Zielona Al

Al moze by¢ uzywana réwniez
do wspierania transformacji
i zwiekszania efektywnosci
energetycznej (inteligentne
sieci energetyczne).

- Efektywnos¢ energetycz-
ng mozna podwyzszac juz na
poziomie budowania algo-
rytmow. W tym celu mozemy
energooszczednie uczyc i sto-
sowac¢ modele machine lear-
ning. Szczegdlnie, Ze staja sie
one coraz bardziej powszech-
ne i wymagaja coraz wiekszej
mocy obliczeniowej - komen-

tuje Tomasz Trzcinski, lider
grupy badawczej zajmujacej
sie tym zagadnieniem w IDE-
AS NCBR.

— W naszej grupie badaw-
czej nie ograniczamy modeli
uczenia maszynowego, ale pro-
bujemy zwiekszac ich efektyw-
nos¢. W tym celu wykorzystu-
jemy informacje, obliczenia
i zasoby, do ktérych mamy juz
dostep. Mozna nazwac to recy-
klingiem obliczen. W projekcie
skupiamy sie na tworzeniu mo-
deli uczacych sie by¢ wydajny-
mi, a nie tylko zdolnymi do roz-
wigzania konkretnego zadania
- dodaje ekspert.

Kwestia ograniczania ener-
gochtonnosci jest niezwykle
istotna, poniewaz wytrenowa-
nie jednego modelu Al moze
przyczynic sie do emisji dwu-
tlenku wegla réwnej catemu
cyklowi zycia pieciu samocho-
dow.

Al for Social Impact
juz w gtéwnym
nurcie?

Cho¢ koncepcja Al for So-
cial Impact nie jest nowa, to
w ostatnim czasie — wraz z co-
raz szersza dyskusjg na temat
sztucznej inteligencji — wiele
0s0b zaczeto przyktadac do
niej wieksza wage. Podczas te-
gorocznej edycji prestizowej
konferencji AAAI (Association
for the Advancement of Arti-
ficial Intelligence), ktéra odby-
fa sie w Waszyngtonie, bada-
cze zwracali szczegdlng uwa-
ge na zastosowania spoteczne
sztucznej inteligencji. Ponadto
tej tematyce poswiecono spe-
cjalng cze$¢ wydarzenia, a juz
w sierpniu AAAI zorganizuje
konferencje specjalna: Artificial
Intelligence, Ethics and Society.

- W ramach najwigkszych
konferencji z zakresu Machi-
ne Learning, od jakiego$ cza-
suw formularzach zgtoszenio-
wych pojawia sie obowigzkowa
sekcja ,social impact”, w ktérej
musimy jako autorzy opisac jaki
wptyw na spoteczenstwo maja
nasze algorytmy - ttumaczy To-
masz Trzcinski.

Nie bez znaczenia pozostaja
takze wartosci, ktorymi kieruje
sie wielu badaczy.

- Duzy wptyw na popu-
larnos¢ Al for social impact
ma rosnacy trend, ktéry na-
zwatbym ,antykorporacyjnym”
- mtodzi ludzie chca tworzy¢
projekty przydatne spotecz-
nie, rozwigzujace realne prob-
lemy i mogace prowadzi¢ do
poprawy jakosci zycia - dodaje
Piotr Sankowski, prezes IDEAS
NCBR.

Krystyna
Rappe-Niemirska

JEDZIES]

NA WAKAGJE?

KONIecznie zrob 1o przed wyjazdem

Bezpieczenstwo danych w okresie wakacyjnym jest rownie wazne jak bezpieczenstwo fizyczne. W dobie cyfrowej
technologii, a takze powszechnego korzystania z urzadzen mobilnych, zachowanie ostroznosci majacej na celu
ochrone naszych danych osobowych i prywatnosci staje sie nieodzowne. O tym na co zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby
z jednej strony nasze dane byly bezpieczne, a z drugiej, cieszy¢ sie wypoczynkiem a nie zamartwic¢ utrata cennych
informacji mowi dr Tomasz Wréblewski, ekspert, wykltadowca i menedzer kierunku bezpieczefnstwo wewnetrzne
na Uczelni WSB Merito w Warszawie (wczesniej Wyzsza Szkota Bankowa).

Aktualizacja oprogramowa-
nia - przed wyjazdem warto za-
dbac o aktualizacje oprogra-
mowania wszystkich urzadzen
elektronicznych, takich jak
smartfony, tablety i laptopy.
Wielu producentéw udostep-
nia regularne aktualizacje, kto-
re zawierajg poprawki bezpie-
czenstwa. Dzieki aktualnemu
oprogramowaniu minimalizo-
wane jest ryzyko wystapienia
podatnosci, ktére mogtyby by¢
wykorzystane przez potencjal-
nych hakeréw.

Hasta i autoryzacja dwu-
sktadnikowa, to kolejna nie-
zwykle wazna kwestia. Warto
upewnic sig, ze uzywane przez
nas hasta do logowania w kon-
tach on-line s3 silne i niepo-
wtarzalne. Unika¢ nalezy
fatwych do odgadniecia kom-
binacji, jak réwniez regularnie
dokonywac zmiany haset. Je-
$li to mozliwe, dobra prakty-
ka jest wiaczanie autoryzacji
dwusktadnikowej, ktéra do-
datkowo zabezpiecza konta
poprzez wymaganie drugiego
czynnika uwierzytelniajacego,
na przyktad kodu wystanego
na telefon.

Warto takze zwroci¢ uwa-
ge na publiczne sieci Wi-Fi.
Gdy tylko to mozliwe, unikac
faczenia sie z nimi. Korzysta-

nie z niezabezpieczonych pub-
licznych sieci Wi-Fi, takich jak
w kawiarniach czy hotelach,
moze narazac¢ dane na niebez-
pieczenstwo. Hakerzy moga
przechwytywad transmisje
danych i uzyskiwac¢ dostep do
poufnych informacji. W razie
koniecznosci korzystania z do-
stepu do Internetu w pierwszej
kolejnosci wybierajmy wtasny
mobilny hotspot lub VPN (sie¢
wirtualna prywatna), ktéra za-
pewnia szyfrowanie i dodatko-
we zabezpieczenia.

Bezpieczne
pieniadze
i dane osobowe
Ostroznos¢ podczas korzysta-
nia z bankowosci online - to
co$, 0 czym nie mozna zapo-
minac. Jesli zamierzamy korzy-
sta¢ z bankowosci online pod-
czas wakacji, upewnijmy sie,
Ze pofaczenie jest bezpieczne
i nie podatne na ataki.
Sprawdzi¢ w tym przypadku
nalezy, czy adres strony zaczyna
sie od "https" (zamiast "http")
oraz czy widoczny jest symbol
ktédkina pasku adresu. Chociaz
warto tez podkresli¢, ze cyber-
przestepcy potrafig coraz czes-
ciej tworzy¢ adresy, w ktérych
symbol zielonej ktédki jest row-
niez fatszywy i nie gwarantuje
bezpieczenstwa. Unikac jednak

nalezy logowania sie na konto
bankowe lub dokonywania
transakcji za posrednictwem
publicznych sieci Wi-Fi.
Uwaga na phishing. Phis-
hing to technika wykorzysty-
wana przez cyberprzestepcéw
w celu zdobycia poufnych in-
formacji, takich jak hasta czy
dane kart kredytowych. Trzeba
by¢ wyczulonym na podejrza-
ne e-maile, wiadomosci teks-
towe i strony internetowe, ktére
moga udawac znane instytucje
finansowe lub organizacje.

Polska, w roku

zakwalifikowanych
jako phishing

Bezpieczenstwo urzadzenia
to absolutne minimum, ktére
kazdy z nas powinien wykonac.
Koniecznie trzeba upewnic sie,
Ze nasze urzadzenia sg zabez-

pieczone hastem lub kodem
PIN. Jesli smartfon lub tablet
zostanie zgubiony lub skra-
dziony, nie bedzie tatwo uzy-
ska¢ dostepu do danych w nim
znajdujacych sie. Warto row-
niez wiaczy¢ funkcje zdalnego
blokowania lub kasowania da-
nych w przypadku kradziezy.

Podsumowujac, bezpie-
czenstwo danych w okresie
wakacyjnym (cho¢ nie tylko
w tym okresie, bo o bezpie-
czenstwo danych trzeba dbac
caty rok) wymaga swiadomo-
sci i proaktywnego dziatania.
Przestrzeganie podstawo-
wych zasad ochrony danych
oraz ostrozno$¢ w korzystaniu
z urzadzen elektronicznych
i sieci internetowej pomoze
cieszy¢ sie bezpiecznymiispo-
kojnymi wakacjami.

Tomasz Wroblewski

Tomasz
Wréblewski

<

—doktornauk o obronnosci
w specjalnosci zarzgdza-
nie instytucjami publicz-
nymi, absolwent Akademii
Obrony Narodowej. Eks-
pert, wyktadowca i me-
nedzer kierunku bezpie-
czenstwo wewnetrzne na
Uczelni WSB Merito w War-
szawie (wczesniej Wyzsza
Szkota Bankowa).
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MAZURY GARBATE

- mleczna kraina,
petna dworow I patacow

Pierwszy wspodlny wyjazd z dwojgiem dzieci i to od razu po naszemu: w kolejng
biatq plame polskiej turystyki, gdzie trafilismy zupetnie przypadkiem i komplet-
nie nieprzygotowani. Tym razem padto na kraing petnqg pruskich dworéw, pata-

couw i... krow!

Mazury Garbate sg whasnie tak
,gdzie$ po drodze”. Po drodze
z Krainy Wielkich Jezior Mazur-
skich do granicy z Rosja i po6t-
nocnym Podlasiem. W potowie
drogi pomiedzy Gizyckiem a Su-
watkami. Na wschodnich kran-
cach Pojezierza Mazurskiego,
w drodze do Pojezierza Suwal-
sko-Augustowskiego.
Urozmaicona rzezba tego
pagorkowatego terenu po-
wstata w wyniku zlodowacen.
Wyskakujace niespodziewanie
z linii horyzontu pagérki mo-
renowe poprzecinane oczkami
wodnymi i charakterystyczng,
ceglasta architekturg ciagna
sie na pétnoc od Etku do grani-
cy z Rosja. Teren kojarzy sie ze
stynnymi mostami w Stanczy-
kach —nazywanymi Akweduk-
tami Pétnocy, czy moja ukocha-
na piramida w Rapie — jedynym
takim grobowcem w ksztatcie
piramidy z zachowanymi mu-
miami rodziny von Fahrenheid
wewnatrz. Tym razem zapo-
mniany klimat Prus Wschodnich
chtonelismy szukajac dawnych
pruskich dworéw i folwarkow.

Mazurski Dwor
Przy Jeziorze
W region ten przywiodta nas
szkota, ktéra miata by¢ dwor-
kiem. Do ,Mazurskiego Dworu
przy Jeziorze” w miejscowosci
Dworackie dojechalismy okoto
poétnocy. Szybko przenieslismy
$pigce brzdace i dopiero nastep-
nego dnia okazato sie, ze budy-
nek starej szkoty z 1927r. nie le-
zy dostownie nad jeziorem, jak
mysleliémy, a jest od niego od-
dalony o jakie$ 80 metréw. Ni-
by nic, ale jednak gdy cztowiek
jedzie w miejsce ,przy jeziorze”
to moze wyobrazac to sobie nie-
co inacze;j.

Bylismy jedynymi gos¢mi
w tym terminie, co tylko spote-
gowato uczucie przyjazdu do
babci na wies. Zaledwie kilka
pokoi, wspélny salon petnigcy
funkcje jadalni, na pietrze bi-

blioteczka z kominkiem. Cato$¢
niby zadbana, ale jednak- jak
u babci na wsi. Tylko bez bab-
ci. Za to z matym podwoérkiem
i miejscem na grill, oborg prze-
ksztatcang wtasnie na nowe (faj-
niejsze) pokoje i sadem za do-
mem. Jesli nie boicie sie pajgka
w kacie czy nad prysznicem,
nie lizecie podtogi, jak niekto-
rzy cztonkowie naszej ekipy
i nie przeszkadza wam nieco
przypadkowy, rustykalno-PRL-
-owski wystréj pokoi, to moze
wam sie tu spodobac. Niemniej,
mimo tych minusow, ten stary
budynek - jak wiele innych -
ma w sobie pewna tajemnice
i aure, ktora sprawita, ze nie za-
mienilibysmy tej miejscowki na
nieco czystsze, nowoczesniej-

sze, przystowiowe ,pokoje u Ja-
dzi”. A jajecznice ze Smietana na
$niadanie, autorskiego przepisu
wyjatkowego szefa kuchni, za-
pamietamy na dtugo - byto to
najpyszniejsza jajecznica jaka
jedlismy w zyciu!

Mleczna

kraina

Ta zaskakujgca $mietana w ja-
jecznicy okazata sie by¢ prelu-
dium do catego ,mlecznego”
weekendu: krowy (miliony
krow!) na kazdym ogladanym
wzgdrzu, oleckie kréwki konsu-
mowane przez caty wyjazd, za-
ktady mleczne w starym, dwor-
skim folwarku - to wszystko
miato zaskakujacy, biato-czarny
mianownik. Ale po kolei!

EkoSiedlisko Szwajcaria Mazurska

Pruskie

dwory i patace

Szukanie peretek rozpocze-
lismy od falstartu: stary dwor
wraz z przylegtosciami w miej-
scowosci Gize okazat sie by¢ far-
ma (a jakze, mleczng). Zza wy-
sokiej bramy nie dojrzelismy
zadnego ciekawego budynku,
wiec ruszylismy dalej, w kierun-
ku Olecka.

Po drodze (bardzo okrez-
nej) zajechali$my jeszcze do
jednego potencjalnego dworu,
w miejscowosci Dunajek. P6z-
noklasycystyczny dwor z XIX
w okazat sie by¢ budynkiem na
wpot zamknietym, na wpét za-
mieszkatym. Przed nim lezata
tablica informujaca o grantach
zUE na lata do 2013 roku w celu
stworzenia miejsca z noclega-
mi dla turystéw. Ewidentnie ten
projekt nie zostat dokonczony.
Cos poszto nie tak i remontu nie
byto, a co za tym idzie, nie ma
tez miejsc dla turystow. Wstepu
do $rodka réwniez.

Potowa dworu byta nato-
miast ,zasiedlona”. To nie na-
sze pierwsze zderzenie z pol-
ska specjalnoscia: biedniejsze

gminy, nie majac funduszy na
wybudowanie mieszkan komu-
nalnych, adaptowaty na ten cel
stare dwory i patace. Budynki
te zawsze byty bardzo mocno
niedofinansowane. Podzielone
na mate mieszkania, co czesto
wiazato sie ze zmiang oryginal-
nego uktadu i funkcji pomiesz-
czen, tracity bardzo duzo ze
swojej pierwotnej szlachetno-
$ci. Wszystko to stanowi dos¢
przykry obraz rzeczywistosci
i wywotuje mieszane uczucia:
z jednej strony dobrze, ze stare
mury komus sie przydaja, zdru-
giej, ze chyba nie tak powinno
to wygladac.

Folwark i dwor

w Cichym

Nastepnie zatrzymalismy sie
w miejscowosci Cichy, przy bar-
dzo okazatym, a na drugi rzut
oka bardzo zaniedbanym bu-
dynku z czerwonej cegty. Gdzies
tu miat znajdowac sie dwor
z 1750 roku z parkiem krajobra-
zowym. Obok stat olbrzymi ko-
min, nieco dalej pasty sie oczy-
wiscie krowy. Tablica na murze
gtosita, ze jest to stara gorzelnia.
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Mleczna kraina
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Budynki gospodarcze wyglada-
ty na dos¢ stare, nigdzie jednak
nie mogliémy dojrze¢ dworu.

Nieco rozczarowani, juz mieli-
$my pakowac sie w dalsza droge,
gdy po drugiej stronie asfaltowki
zauwazylismy ,jakies fajne ruin-
ki”. Podeszlismy cata zgraja, zeby
zrobi¢ zdjecie i poczatkowo nie
zauwazylismy, ze tuz obok znaj-
duje sie wtasnie éw dwér, dla
ktdérego tu przyjechalismy. Wy-
glada on bowiem do$¢ niepozor-
nie — odnowiony i otynkowany,
zarzadzany przez spétdzielnie
mieszkaniowa, sprawia wraze-
nie zwyktego, wielorodzinnego
domu. W zyciu by$my sie nie zo-
rientowali, Ze to witasnie ten bu-
dynek, gdyby nie przypadkowo
spotkany mieszkaniec!

Opowiedziat nam on o poko-
juw dworze, w ktérym mieszkat
od dziecka, a w ktérym podob-
no urodzit sie jeden z wtadcow
Prus, oraz o catej okolicy, ktérg
sie fascynowat.

Jak prawdziwy przewod-
nik oprowadzit nas i pokazat
gdzie, co i jak: gdzie na jego
»podwdrku dworskim” sg po-

zostatosci dawnego ogrodu;
gdzie w pobliskim lesie w cza-
sie wojny stacjonowat ukryty
czotg Tygrys (do dzi$ zachowat
sie ceglany jar). Mowit o smut-
nym losie mieszkancow osady,
gdy w latach 9o. XX w. upadt tu-
tejszy PGR, ktéry znajdowat sie
w budynkach folwarku, obec-
nie dzierzawionym przez zagra-

nicznego inwestora na spo6tke
— oczywiscie- mleczarska. Po-
kazat nam piekny widok na pola
i rzeke z odnowionym mtynem
wodnym. Opowiedziat o walce
mieszkancéw o Aleje Debowa -
powstata ona na poczatku XIX
wieku jako cze$¢ zatozenia pata-
cowo - parkowego rodziny Wit-
tig — ktora chciano wyciac przy
okazji ostatnich zmian w pra-
wie (stynne Lex Szyszko!). Przy
okazji spaceru wzdtuz i wszerz
osady wystuchalismy réwniez
opowiesci i o trwajacych pra-
cach restauracyjnych w miej-
scowym parku. Prace te sg ko-
ordynowane oddolnie - jako
inicjatywa samych mieszkan-
cow, ktérzy dotychczas odko-
pali czes¢ dawnych stawoéw
i staraja sie o odbudowe catosci.

Folwark

Brozéwka

Olbrzymie wrazenie wywar-
ty na nas réwniez XIX-wieczne
budynki gospodarcze folwarku
w Brozéwce i ich niezwykfa ar-
chitektura. Dodatkowo intrygu-
je opowies¢ dotyczaca drugiej

wojny swiatowej, zgodnie z kto-
ra to wtasnie tutaj miat mie¢
swoja rezydencje Himmler.
Jednak na terenie brak jest ja-
kichkolwiek informacji na ten
temat. Znacznie bardziej znana
turystycznie jest kwatera polo-
wa tego hitlerowca w pobliskich
mazurskich lasach (Hochwald,
Pozezdrze).

Slow life na skraju
Puszczy Boreckiej
Niesamowicie estetyczny teren
i pieknie zrekonstruowane sied-
lisko 21924 roku to efekt nomen
omen szwajcarskich doswiad-
czen niezwyktej pary. Gospo-
darze tworzacy EkoSiedlisko
Szwajcaria Mazurska w zgodzie
znatura i dobra energia, chetnie
oprowadzili nas po swoich wtos-
ciach. Pani Basia i pan Piotr zako-
chali sie w tych terenach wtasnie
zracji pieknych, niemalze szwaj-
carskich widokéw. Zainspirowa-
ni przez nature stworzyli miejsce
petne harmonii, ciepta i spokoju.
Budynki podtrzymujace trady-
cje architektury pruskiej, zawie-
raja bardzo komfortowe, prze-
stronne pokoje z tazienkami.
Juz teraz Ekosiedlisko stynie
z przepysznego, lokalnego je-
dzenia, a w budowie jest mie-
dzy innymi sala do zajec jogi
- obydwoje gospodarze to do-
Swiadczeni entuzjasci jej filo-
zofii, a catos¢ zbudowana jest
wedtug zasad jogi tantrycznej.
Kazdy pokoj ma swdj kolor i te-
mat zgodny z poszczegolnymi

Stara gorzelniaw Cichym

czakrami. Catos¢ stuzy odnajdo-
waniu swojej wewnetrznej réw-
nowagiito chyba dziata, bo oce-
na 9,9 na,Booking'u”itak duze
zadowolenie 0s6b wypoczywa-
jacych tutaj, nie moga by¢ przy-
padkiem!

Monika Chetstowska

www.pitupitu.net

smazkq!)

ckie

Jak. zjec’;c’, Mazur'y Garbaote

= Zajazd Boryséwka w Olecku: prosty wystrdj, niskie ceny, pyszne, lokalne jedzenie. Polecamy
skosztowa¢ obowigzkowych w tym regionie kartaczy oraz chtodnika z ziemniakami (i za-

= OSM Olecko i sklepik przyzaktadowy: stynne, pyszne, prawdziwe, ciggngce sie krowki ole-

= Koniecznie frzeba jeszcze zajechad do jakiejkolwiek miejscowej piekarni oferujgcej kolejny
przysmak regionu — tradycyjne sekacze.

KULINARNE
PODDASZE

Z autorskimi warsztatami
adla gdziecl | mtodziezy

KULINARNE
PODDASZE

WIECE] INFO NA:
KULINARNEPODDASZE PL/FRANCZYZA
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Wyciszenie
i odpoczynek

wychowana w kulturze pracy,
zeby nie uzyc¢ brzydkiego stowa
ktére zaczyna sie na ,za” a kon-
czy na ,u". Liczyto sie tylko to,
zeby cos robi¢, nie zawsze ma-
drze, nie zawsze skutecznie, ale
zeby robi¢. Musisz by¢ w ruchu,
niczym mréwki, ktére ciagle sie
przemieszczaja. Z tym, ze nawet
mréwki maja swoj cel. Kazda ma
zadanie do wykonania i mysle,
ze jeszcze zadna mréwka nie
umarta na zawat serca z prze-
pracowania. Robi tyle, ile jest
w stanie zrobi¢.

Choroba? Jak choroba, biore
leki i ide do pracy. Nie wazne,
ze pot biura bedzie chodzito za
pare dni z katarem. A jak zosta-
ne w domu, to jakie chorobo-
we zrobie mniej, ale przeciez nie
poleze bez celu. Trzeba sie prze-
mieszczad, przenosi¢, ukfadac,
porzadkowac. Siedzie¢ mozna
tylko podczas positku, a to nie
za dtugo. Kawa? Jaka kawa? Bie-
rzesz paliwo w dton i do biurka.

Ciezko jest sie wyrwac ztego
kieratu. | nie pisze tutaj o ocze-
kiwaniach szefa, ktéry — rzecz
jasna - szybko sie przyzwycza-
ja do tego, jak dana osoba pra-
cuje. Najciezej jest sie wyrwac
ze swoich wtasnych przekonan.
Wtasnego nakrecenia, zeby by¢
uzyteczna niczym lokomotywy
w bajce ,Tomek i przyjaciele”.
Swoja droga dopiero teraz do

mnie dotarto, jak bardzo tak
bajka jest w duchu ,za...u".
Jest w niej Gruby Zawiadowca
(to nie moje pejoratywne okres-
lenie, tak sie nazywany w bajce).
Zawiadowca zarzadza praca kil-
ku lokomotyw, a lokomotywa,
ktora jest akceptowalna w tej
bajce, to uzyteczna lokomoty-
wa. Zatem nie moze sobie po-
leze¢ na trawie i pogapic¢ w nie-
bo. Nie ma czasu na zabawy
z innymi lokomotywami. No,
moze ewentualnie podwiez¢ lu-
dzi na festyn do miasta - wtedy
tezjest uzyteczng lokomotywa.
A gruby pan w meloniku decy-
duje o jej istnieniu. Czyz to nie
jest idealne odzwierciedlenie
kultury pracy do zajechania sie?
Twoje jestestwo okresla to jak
bardzo jestes zajety.

Nie chce zeby moja corka
wyrastata w poczuciu ciagtej
zajetosci, w poczuciu, ze jest
wazna i potrzebna tylko wtedy,
kiedy robi rzeczy uzyteczne.
Uzyteczne z punktu widzenia
nas, dorostych. To oczywiste.
A docelowo uzyteczne z per-
spektywy narzuconej przez in-
nych.

Dla dziecka bardzo uzy-
teczne jest wracanie ze szkoty
i zaliczanie wszystkich murkéw.
Bardzo uzyteczne jest zbieranie
patykéw i kamieni do kolekgji.
Bardzo uzyteczne jest oglada-
nie po raz piaty tej samej bajki,
albo lezenie nat6zku i patrzenie

w sufit. Nawet komputery po-
trzebuja od czasu do czasu re-
startu systemu, wiec dlaczego
tak trudno nam samym sobie
pozwoli¢ na nic nierobienie?

Bardzo chce, zeby moja)
icérka umiata nic nie|
robi¢. Zeby nie miata
zaplanowanego dnia]
od rana do wieczora. |
Zeby umiata posiedzie¢ i
[pogapic sie w niebo.

Zeby umiata sie ponudzi¢. Zeby
nie miata ciggtej potrzeby go-
nienia za czyms. Tylko ze mnie
samej tak ciezko jest wyrwac
sie z tego kotowrotka. | biegne
nieraz niczym chomik. Czesto
w koétko, czesto bez zastano-
wienia, rzucam sie w wir dzia-
tan z jednego zadania w drugie.
| w takim przypadku, zawsze,
ale to zawsze dopada mnie
przeziebienie i ostabienie orga-
nizmu. A wtedy musze zwolnic.
Musze sie zatrzymac. Musze po-
lezed. Przeczekac chorobe. Tyl-
ko czy aby méj swiat nie bytby
szczesliwszy, gdybym dawata
sobie sama czas na odpoczy-
nek, bez koniecznosci choro-
by? Zaplanowata, ze np.: - No
dobra, po tym intensywnym
tygodniu daje siebie trzy dni
na kompletny reset. Spedzam
czas tak jak lubie, bez planu
i bez pospiechu. Tak sama dla
siebie, bez choroby, ktéra mnie
zatrzymuje.

Tak, chce, zeby moja cérka
umiata odpoczywac bez poczu-
cia winy, bez celu, bez tadowa-
nia baterii na kolejne zadania.
Zeby odpoczynek byt celem
sam w sobie. Tego i wam i so-
bie samej zycze.

Dorota Dabinska-Frydrych

KORPOTATA

Podroze ksztatca
| rOzWijajg

maksyma gtosi, ze podréze
ksztatca. Trudno sie ztym
stwierdzeniem nie zgodzic.
Chociaz z drugiej strony:
co moze by¢ pouczajacego
lub rozwijajacego w tygo-
dniowym lezakowaniu przy
basenie tureckiego hotelu?
Co$ na pewno sie znajdzie.
Ksztatcgce w takim wyjez-
dzie moga by¢ na przykfad
obserwacje innych europej-
skich nacji. Pozwoli nam to
wyciggna¢ wnioski, ze nie
jesteSmy az tak ktotliwi, jak
nam sie wydaje oraz nie
spozywamy az tyle alkoho-
lu, jak nam wmawiano. No,
ale nie o tym.

Dla nas podréze to prze-
de wszystkim mozliwos¢
zobaczenia nowych miejsc,
przebywania przez kilka dni
wsréd ludzi z innym spoj-
rzeniem na $wiat, oddech
od codziennosci oraz spe-
dzenie ze soba troche cza-
su. Nie mozna nas nazwac
globtroterami, ale staramy
sie wykorzystywac tych kil-
ka okazji w ciagu roku: ferie
zimowe, dtuzsze weekendy
czy wakacje. Staramy sie,
aby te nasze wyjazdy byty
zréznicowane. Sa jakies kra-
je z cieptymi morzami i ba-
senami, troche natury oraz
duze europejskie miasta.

Oczywiscie kazdy wyjazd
polega na troche innymi
spedzaniu czasu, ale ja ce-
nie sobie szczegdlnie od-
wiedzanie duzych europej-
skich miast.

Z tym, ze naszym wy-
cieczkom rytmu nie nada-
ja przewodniki, przez ktére
czesto sg tylko wyrzuty su-
mienia, ze nie udato ci sie
zobaczy¢ wszystkiego, co
proponowata kilkusetstro-
nicowa ksigzeczka. Wybie-
ramy raczej wtasne tempo
zwiedzania, ktére zazwyczaj
polega na bezcelowym cato-
dziennym szwedaniu sie po
miescie, odwiedzaniu knaj-
pek i kawiarni oraz zaglada-
niu do muzedw. Czasami po-
trafimy przesiedzie¢ z kawg
w reku ponad godzine na
niewielkim skwerku obser-
wujac autochtonéw krzata-
jacych sie w swoim codzien-
nym rytmie dnia. Dziwne?
By¢ moze. Relaksujace? Mnie
- bardzo.

Od matego do takiego
watesania sie po miescie
przyzwyczailiémy tez Jas-
ka. Dzieki temu, ze jest on
na co dzien bardzo aktyw-
ny, bez problemu potrafi
przejsc kilkanascie kilome-
tréw dziennie, spacerujac
po miescie. |, co ciekawe,
wida¢, ze sprawia mu to au-
tentyczna frajde. Wida¢, ze

obserwujeianalizuje, zadaje
pytania o napisy i znaki, kto-
rych nie rozumie. Potrafi tez
zachwycic sie architektura.

Obserwowanie, |
jaka rados¢ sprawiaja
mu podréze, |
jest dla mnie]

chyba najbardziej|
satysfakcjonujaca
czescia wyjazdow,

A do tego Jasiek jest tez
prawdziwym fanem muze-
ow. W szczegdlnosci upodo-
bat sobie te ze sztuka wspot-
czesna. Wida¢, ze robia na
nim wrazenie. Podczas ostat-
niego wyjazdu do Amsterda-
mu spedzilismy ponad dwie
godziny w muzeum sztuki
ulicznej, gdzie analizowali-
$my wielkopowierzchniowe
graffiti i nie tylko.

Po czesci wydaje mi sie,
ze wtasnie rozbudzenie
w dziecku ciekawosci $wia-
ta, checi poznawania in-
nych kultur, Srodowisk czy
spotecznosci jest jednym
z gtéwnych sktadnikéw ro-
dzicielstwa. Tym bardziej, ze
ciekawosc ta z kolei poma-
ga w otwieraniu sie na inne
- ktorg to postawe w Pol-
sce mozna spotkac rzadziej.
Chodzi o to, aby pokaza¢, ze
inne lub nieznane, wcale nie
jest gorsze i nie stanowi za-
grozenia.

Podréze maja tez oczy-
wiscie swoje minusy. A naj-
wiekszym z nim jest to, ze
nasze wyjazdy trwaja tak
krétko. No i potem powrét
do rzeczywistosci tez nie jest
tatwy.

Piotr Krupa

Hiezwykle istotne abysmy podjgli decyzje,
w joki sposdb wezynié Srodowisko pracy

u nas bardzie] sprayjajacym efektywnoscl,
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Jak wskazuiq wynikl badan, pomom
efeltywnodcl jeat bardzo sileée skorelowany
 subiektysmym pocieciem szozgscia.
Mudiwige wprost, im maiej ich dajezdzamey,
cynimy komunikacie otwartq i szczerg, nadajemy
sens ich pracy oraz stawiamy cryleing wymagania,
tym 53 szcoesliwsi | jeszcoe wano pamigtad

Najwyiszy Wiadea,

Ale to nle prawda.
ostetnie dwie dekady baded wskazuja, Ogladalem estatnio film dokumentalny
2 ludzka efektyanasd nie jest liniowa i o wigzieniu w Guantanama
i tam ci wigdniowie...

Atakie

nie motemy zapomnied,

e nasi pracownicy,
10 nie maszyny.

Coto 2a bzdury?!
Jak to mie maszymy, jak to nie maszymy?t |
Caoto za nonsensowne podsumowanie
naszych poszukiwan metod

podniesienia efektywnodcil

Je£ll dobrze cie rozumeem,
Hajwykszy Wiadco,
oczekujesz abysmy oparli
benchmark pastepawania
I naszymi pracownikami na tym,
jak traktowang wigdnidw
w Guantanamo?
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’ Dead Poet Society rza granice klasycznej rzezby,
LET S Go OUT wtorek, 27.06, godz. 21 ‘ GOOUt zamieniajac przestrzen w spek-
/ Hydrozagadka takl $wietlny, ktory angazuje

ARSZAWA

The War on Drugs

+ Indigo Sparke
poniedziatek, 12.06. godz. 20
/ Letnia Scena Progresji

To pierwszy koncert The War
On Drugs w Polsce - wyda-
rzenie, ktérego fani nie moga
przegapic. Zespoét, znany jako
jedna z czotowych formacji in-
die rockowych w USA, przyniost
wiele wptywowych albumow,
zdobywajac nagrode Grammy
za ,A Deeper Understanding”.
Wraz z The War On Drugs na
scenie pojawi sie réwniez Indi-
go Sparke, mtoda australijska
wokalistka o niezwykle lekkim
i efemerycznym brzmieniu in-
die rocka.
https:/goout.net/en/the-war-
-on-drugs/pzyixrf/

Son Lux

+ support: Anna B Savage
czwartek, 15.06, godz. 20
/ Stodota

Son Lux to zesp6t z Nowego Jor-
ku, ktéry inspiruje artystow na
catym swiecie i wrdci w 2023 ro-
ku do Polski na trzy koncerty.
Zyskali popularnos¢ dzieki hi-
tom takim jak ,Easy”i,Lost It to
Trying”, a takze soundtrackowi
do filmu ,Wszystko wszedzie
naraz”. To jeden z najpopular-
niejszych zespotéw z kregu mu-
zyki alternatywnej w Polsce.
Zyskali uznanie juz po debiucie
w 2008 roku, a najwiekszg sta-
we przyniosty im albumy ,Lan-
terns” (2013) i ,Bones” (2015), kté-
re otworzyty im drzwi na gtéw-
ne sceny $wiatowych festiwali.
https://goout.net/pl/son-
-lux%2Bsupport-anna-b-sava-
ge/szuvkau/

Dead Poet Society to zespot za-
tozony w 2013 roku w Bostonie
przez czterech studentéw Ber-
klee College of Music. Ich jazzo-
we wyksztatcenie wzbogaca ro-
ckowe brzmienie, eksplorujac
progresywne eksperymenty
i nietypowe harmonie. Wyda-
li debiutancka EP ,Weapons”
w 2013 roku i majg na koncie
cztery studyjne albumy, w tym
najnowszy ,-!-" z 2021 roku.
https://goout.net/pl/dead-
-poet-society/sznsmlv/

Foals
niedziela, 25.06, godz. 18
/ Letnia Scena Progresji

Brytyjski zespét Foals powraca
do Polski na Letnig Scene Pro-
gresji w ramach cyklu ,Gramy do
Woli”. Zadebiutowali w 2008 ro-
ku albumem ,Antidotes”, ktéry
odnidst wielki sukces. Najnow-
sze wydawnictwo — ,Life is Yo-
urs”taczy brzmienia alternatyw-
nego rocka z muzyka taneczna.
Podczas koncertu w Warszawie
zespot zagra réwniez swoje naj-
wieksze hity zalbuméw ,Holy
Fire” oraz obu czesci ,Everything
Not Saved Will Be Lost".

Tutanchamon

- Grobowiec i skarby
do 25.06

/ Muzeum Nowa Praga

Wystawa poswiecona odkry-
ciu grobowca Tutanchamona
to jedno z najbardziej interesu-
jacych wydarzen zwigzanych
zarcheologia. Zwiedzajacy maja
okazje zobaczy¢ repliki komor
grobowych i skarbéw stynnego
faraona w takim stanie, jakim
widziat je Howard Carter 100 lat
temu. Wystawa zostata stworzo-

na z uzyciem najnowoczesniej-
szych technologii i prezentuje
ponad tysigc eksponatdw, grafik
i filméw na powierzchni ponad
2000 M’
https://goout.net/pl/muzeum-
-nowa-praga/vzmwse/

ROCLAW

Heresy Denied +
Netherless + Lastborn
piatek, 30.06, godz. 20

/ Klub Muzyczny Liverpool

Heresy Denied i Netherless za-
graja w Warszawie podczas
,Offline Manifesto Tour”, a to-
warzyszy¢ im bedzie biatoruska
grupa Lastborn. Heresy Denied
to poznanski zespot taczacy
death metal, metalcore i djent,
a Netherless to nowoczesna
odmiana ciezkiego grania pro-
sto z Wroctawia, ktéra w swojej
muzyce taczy elektronike z gi-
tarowym brzmieniem. Podczas
koncertu beda promowac swoje
najnowsze wydawnictwa.
https:/goout.net/pl/heresy-
-denied+netherless+lastborn/
sztngmv/

Otto Piene: Gwiazdy
do 25.06
/ Pawilon Czterech Koput

Pierwsza indywidualna wysta-
wa Ottona Piene, niemiecko-
-amerykanskiego artysty, jedne-
go z zatozycieli awangardowe;j
grupy ,Zero”. Odszedt od trady-
cyjnego malarstwa, by tworzy¢
dzieta z wykorzystaniem $wiat-
ta, ogniairuchu. Jego instalacje
tacza w sobie sztuke awangar-
dowa z nowoczesna technolo-
gia. Tworczos¢ Piene'a posze-

zmysty widza i zaprasza go do
interakgji.
https://goout.net/pl/otto-pie-
ne-gwiazdy/szbrtdv/

Dubbingi improwizowane:
I'll Be There for You

sroda, 24.05, godz. 20

/ Proza

»S0 no one told you life was
gonna be this way..."”. Wieczo-
rem komediowi improwizatorzy
z Wroctawia zapraszaja na wy-
jatkowe wydarzenie — dubbin-
gowanie na zywo fragmentow
kultowego sitcomu ,Friends”
(,Przyjaciele”). Wszystko, co zo-
baczymy i ustyszymy, bedzie
improwizowane, a aktorzy nie
beda mieli pojecia, pod jakie
sceny z serialu podtoza gtosy.
https://goout.net/pl/dubbingi-
-improwizowane-ill-be-there-
-for-you/szutcsv/

Heresy Denied +
Netherless + Lastborn
piatek, 30.06, godz. 20

/ Klub Muzyczny Liverpool

Heresy Denied i Netherless za-
graja we Wroctawiu podczas
,Offline Manifesto Tour”, a to-
warzyszy¢ im bedzie biatoruska
grupa Lastborn. Heresy Denied
to poznanska grupa taczaca
death metal, metalcore i djent,
a Netherless to nowoczesna od-
miana ciezkiego grania prosto
zWroctawia, ktéra w swojej mu-
zyce taczy elektronike z gitaro-
wym brzmieniem.
https:/goout.net/pl/heresy-
-denied+netherless+lastborn/
sztngmv/

Odkrywaj wydarzenia

i kupuj wygodnie bilety
w aplikacji GoOut i na GoOut.pl

KINO ZACHODZACEGO SLONCA:

Pokazy plenerowe Kinoteki

= Wtorki, czwartki i soboty do 9 wrzesnia, godz. 21.30, Plac Defilad

Projekt sktadajacy sie z az 46 pokazdw filmowych. Repertuar
na waw4free. W razie deszczu pokaz w Kinotece!
https://wawa4free.pl/?q=KINO%20ZACHODZ%C4%84CEG0%20

S%C5%810%C5%83CA

(]
*waw4free

Swieto ulicy Stalowej

| PRASKA LABA / WARSZAWSKI SZNYT

Potudniowo-Praskie Prezentacje 2023 | Piknik na Pradze

= 18 czerwca, od godz. 12, Park Obwodu Praga Armii Krajowej
Wielkie $wieto NGO dziatajacych na terenie dzielnicy Praga-Potu-
dnie, w planach mnéstwo atrakgji dla gosci.

https://wawa4free.pl/wydarzenie-104956-poludniowo-praskie-pre-

zentacje-2023-piknik-na-pradze

Sen o Warszawie - koncert gwiazd

= 23 czerwca, godz. 19, Amfiteatr Bemowo

Popularne, niesmiertelne szlagiery oraz wspo6tczesne przeboje sta-
wigce miasto, a na scenie plejada gwiazd.
https://wawa4free.pl/wydarzenie-105414-sen-o-warszawie-koncert-

-gwiazd

Imieniny Jana Kochanowskiego 2023

= 24 czerwca, godz. 11, Ogréd Krasinskich

= 17-18 czerwca, ulica Stalowa

W tym roku na terenie zamknietej ulicy Stalowej pojawia sie cztery
strefy: Gastro, Gier i animacji, Sasiedzka, Koncertowa.
https://wawa4free.pl/wydarzenie-105368-swieto-ulicy-stalowej-pra-
ska-laba-warszawski-sznyt

Najhuczniej obchodzone imieniny w Warszawie, a podczas impre-
zy atrakgje dla dzieci i dorostych!
https://wawa4free.pl/wydarzenie-105094-imieniny-jana-kochanow-
skiego-2023

Szczegoty, ewentualne zmiany oraz wigcej wydarzen znajdziesz na
https://wawa4free.pl

T WIOSENNE
|| PRZEBUDZENIE

CBR EVENTS
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NIEDZIELA

SUNDRY

10.00 - 21.30

s
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Bezptatna gazeta dla korpoludkéw zyjgcych na ASAP-ie!
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Apple iPhone 12 Pro

od l 9 9 zt [mies.

W niskiej cenie
| Z naprawq
w pakiecie

B

Wynajmujesz
| oddajesz
kiedy chcesz

Phoxnij, czyli wynajmij »

Galaxy 523

od 209 Zt jmies.

. . )) PHOX to nowa platforma wynajmu nowych i odnowionych
Wigcej na phox.pl smartfonow. Bez ukrytych kosztoéw i na prostych zasadach.




